
Pazar ve Segmentasyon Araĺtĕrmasĕ

Mayĕs/2023



Kuantum Araĺtĕrma, pazar araĺtĕrmalarĕnda belirlenen uluslararasĕ standartlara ve prosed¿rlere uygun araĺtĕrmalar 

yapmaktadĕr.

Araĺtĕrmalarĕnda istatistik bilimine saygĕlĕ, kalite ve bilimsel yºntemlerden ºd¿n vermeden, s¿re­leri yºnetmektedir.

Kuantum Araĺtĕrma, T¿rkiye Araĺtĕrmacĕlar Derneķiõne ¿ye, G¿venilir Araĺtĕrma Belgesiõne 

(GAB 2021-2022), ISO 20252 Kalite Sertifikasĕõnave ISO 27001 Bilgi G¿venliķi Yºnetim Sertifikasĕõnasahip bir araĺtĕrma 

firmasĕdĕr.
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Terminoloji A­ĕklama

PDT (Pozitif Deķerler 

Toplamĕ)

«Çok memnunum/Kesinlikle tavsiye ederim» ve «Memnunum/Tavsiye ederim» 

deķerlerinin toplamĕdĕr. 

NDT (Negatif Deķerler 

Toplamĕ)

çHi­ memnun deķilim/Kesinlikle tavsiye etmemè ve çMemnun deķilim/Tavsiye 

etmemè deķerlerinin toplamĕdĕr. 

NS (Net Skor)

Pozitif Deķerler Toplamĕndan, Negatif DeķerlerToplamĕnĕn ­ĕkartĕlmasĕ ile elde 

edilen skordur. 

Net Skor: PDT ðNDT 

Terminoloji A­ĕklamalarĕ



Hedef Kitleyi Tanĕma ve Potansiyel M¿ĺteri Araĺtĕrmasĕ
Metodoloji Özeti

Amaç
Küçük, orta ve büyük 
iĺletmelerin, yemek, 
yardĕm, seyahat, ve 
akaryakĕt ihtiya­larĕnĕ 
karĺĕlama yºntemlerini 
ºķrenmek ve potansiyel 
m¿ĺterilerde Multinet Up

algĕsĕnĕ ºl­mek. 

Örneklem
IBBS Düzey-1, 12 ilde, 
küçük orta ve büyük 

iĺletmelerle toplam 1.531 
gºr¿ĺme 

ger­ekleĺtirilmiĺtir.

Yöntem
Kantitatif Araĺtĕrma

Hibrit Yöntem;

CAPI (Bilgisayar Destekli 
F2F) Yöntemi

Online F2F Gºr¿ĺmeler

Takvim
Nisan ðMayĕs 2023 



ÅGºr¿ĺmeci Profili



V Gºr¿ĺ¿leniĺletmelerin%32,7õsiĸstanbulõdafaaliyet göstermektedir .

V ĸĺletmelerin%78,6õsĕküçük ölçekli iĺletmedir.

V ĸĺyerlerininortalama beyaz yaka ­alĕĺansayĕsĕ13, mavi yaka ­alĕĺansayĕsĕise 16olmuĺtur.

V ĸĺletmelerin%90,5õitam zamanlĕolarak iĺyerinde ­alĕĺtĕklarĕnĕbelirtmiĺtir. Evden ­alĕĺmave hibrit modelinde

pandemi etkisinin azaldĕķĕnĕgörmekteyiz .
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Bölüm Özeti



¥rneklem Daķĕlĕmĕ

ĸl Daķĕlĕmĕ (%)
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Faaliyet Gösterilen Sektör (%)

2.0

2.0

2.7

4.0

4.0

4.0

5.0

6.7

7.3

15.0

14.0

33.3

2.2

2.2

3.1

4.1

4.1

4.3

5.9

6.4

7.0

15.1

14.4

31.2

2.3

3.2

0.8

1.3

4.2

5.2

6.5

8.7

6.3

11.5

17.8

32.2

2.4

2.4

2.9

3.7

3.8

4.1

5.2

6.3

7.6

14.5

14.5

32.7

Van

Malatya

Erzurum

Trabzon

Kocaeli

Samsun

Kayseri

Gaziantep

Bursa

Antalya

Ankara

ĸzmir

ĸstanbul

2023

2022

2021

2020

3.9

2.8

3.2

2.8

2.8

3.7

5.3

8.4

6.4

6.2

7.7

9.9

10.2

12.8

13.9

0.5

2.5

4.3

2.8

3.6

2.6

5.0

6.6

6.4

5.3

8.0

15.0

8.5

13.4

15.1

0.4

2.9

2.8

2.9

4.2

1.9

3.3

4.3

5.7

8.2

7.7

18.6

7.8

14.1

15.4

2.9

3.1

3.1

3.1

4.4

4.8

6.3

6.5

6.9

8.9

10.0

10.8

14.6

14.6

Devlet Kurumlarĕ

Mimarlĕk Ofisi & Tasarĕm

Ulaĺtĕrma & Lojistik

Kaķĕt & Kĕrtasiye & Kitap

Restoran & Yiyecek ĸ­ecek Hizmetleri

Pazarlama & Reklam & Medya

Hukuk

Finans

ĸnternet & Biliĺim

Saķlĕk Hizmetleri

ĸnĺaat

Perakende & Ticaret

Eķitim

Hizmet

Sanayi - Üretim

2023

2022

2021

2020

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



¥rneklem Daķĕlĕmĕ
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1.0

0.5

1.8

1.1

2.7

2.6

13.6

24.8

17.8

34.1

.1

.1

3.4

1.2

1.6

1.9

15.1

29.0

21.3

26.3

1

0.2

1.6

1.4

1.7

1.9

11.4

21.1

24.9

34.8

0.5

0.5

2.2

1.0

17.2

22.2

21.0

35.4

1001 ve üzeri

751-1000

401-750

301-400

201-300

101-200

41-100

11-40

6-10

1-5

2023

2022

2021

2020

¢alĕĺan Sayĕsĕ (%)
ĸĺyerinizde siz dahil ka­ kiĺi ­alĕĺmaktadĕr? 

3.3

20.0

76.7

3.6

19.8

76.6

2.8

16.4

80.8

3.2

18.2

78.6

400 ve üzeri

41-400 ­alĕĺan

1-40 ­alĕĺan

2023

2022

2021

2020

Karar Verici/Sorumlu Kiĺi (%)
Ĺirket i­indeki gºrevinizi belirtir misiniz? 

5.6

6.3

2.0

3.1

3.9

23.0

44.9

5.7

7.1

1.0

3.9

12.6

7.1

57.3

7.5

5.8

1.1

3.5

6.3

9.7

59.4

1.6

4.4

4.8

5.5

5.7

19.5

56.8

 Ortak

 Satĕn alma sorumlusu

 Genel müdür

yardĕmcĕsĕ

 Satĕn alma m¿d¿r¿

 Muhasebe sorumlusu

 Genel Müdür

 Ĺirket sahibi / Patron

2023

2022

2021

2020

%1,6õnĕn altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Tek cevap.

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



¥rneklem Daķĕlĕmĕ
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6.8

8.5

30.4

11.0

43.3

0.9

2.6

3.3

3.7

89.5

0.2

1.2

5.7

2.5

90.5

Tam zamanlĕ evden ­alĕĺma

modeline geçtik

Beyaz yaka ­alĕĺanlar evden

mavi yakalĕ ­alĕĺanlar

iĺyerinden devam ediyor

Rotasyonlu olarak evden

­alĕĺĕyoruz (bazĕ g¿nler ofis /

bazĕ g¿nler ev)

Yarĕ zamanlĕ evden ­alĕĺma

modeline geçtik

Tam zamanlĕ iĺ yerinde

­alĕĺĕyoruz

2023

2022

2021

ĸĺyerlerinin ¢alĕĺma D¿zeni (%)
ĸĺyerinizde uzaktan ­alĕĺma modelini kullanĕyor musunuz? Size okuyacaķĕm 

yöntemlerden hangisi sizin için en uygundur?

ĸĺyerlerinin Konumu (%)
ĸĺyerinizin konumunu tanĕmlarken hangi tanĕmlama en uygundur?

2.7

5.8

16.6

74.9

2.7

3.7

25.4

68.2

1.6

1.7

31.0

65.7

Merkeze uzak bir

konumda

Üretim / Sanayi

bölgesinde

Merkeze yakĕn bir

konumda

Merkezi bir konumda

2023

2022

2021

*Araĺtĕrmaya 2021 dºneminde dahil edilmiĺtir.

Evden ­alĕĺma modelini tercih eden ĺirketlerin oranĕ azalĕrken tam zamanlĕ iĺyerinde ­alĕĺan 

ĺirketlerin sayĕsĕ artĕĺ gºstermiĺtir.

2021 2022 2023

Baz 1570 1501 1531

Tam zamanlĕ iĺyerinde ­alĕĺma oranĕ ĸstanbulõda %85,8, Ankaraõda %100,0, ĸzmirõde ise %89,6õdĕr. 



ÅYemek Kartĕ Pazarĕ



V ĸĺletmelerinyemek ihtiyacĕkarĺĕlamayöntemi önceki 3 dönemde de olduķugibi %38,3 ile en fazla iĺletme

yemekhanesi yöntemi olmuĺtur.

V 2023 dönemi ­alĕĺmasĕndayemek kartĕtercih eden iĺletmeoranĕ%14,5 olmuĺtur. Yemek kartĕtercih eden

iĺletmelerin4 dönem ortalamasĕ%14,6õdĕr.

V Gºr¿ĺ¿lenyetkililerin %5,9õu­alĕĺanlarĕnyemek ihtiya­larĕnĕnkarĺĕlanmadĕķĕnĕbelirtmiĺtir.

V ĸĺletmeleriĺletmeyemekhanesi yöntemini daha hesaplĕ,ekonomik, daha hijyenik ve saķlĕklĕbulduklarĕiçin tercih

etmektedirler .

V Yemek kartĕtercih nedenleri ise pratiklik, istenilen yemeķinyenmesi, yemeklerin daha uygun fiyata gelmesi

olmuĺtur.
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Bölüm Özeti



V ¢alĕĺanlarĕnyemek ihtiya­larĕnĕkarĺĕlamayaniĺletmelerinoranĕbir önceki döneme göre %4,1 oranĕndaazalarak

%5,9olmuĺtur.

V ¢alĕĺanlarĕnĕnyemek ihtiyacĕnĕkarĺĕlamayaniĺletmelerneden olarak maaĺlarĕnyeterli olduķunudile getirmiĺtir.

V Gelecekte baĺkayöntem kullanmayĕd¿ĺ¿neniĺletmelerinoranĕ%4,1õdir. Yöntem deķiĺikliķinegidebileceķini

belirten iĺletmelerin%47,6õsĕyemek kartĕyöntemine geçebileceklerini belirtmiĺ,neden olarak da vergi avantajĕve

ekonomik oluĺunudile getirmiĺlerdir.

V ĸĺletmelerin%23,9õuyemek kartĕyöntemini genel olarak avantajlĕbulmaktadĕr. Yine iĺletmelerin%34,2õsiyemek

kartĕndakivergi avantajĕdurumunu bildiķinibelirtmiĺtir.

13

Bölüm Özeti



¢alĕĺanlarĕn Yemek ĸhtiya­larĕnĕ Karĺĕlama Durumu (%)
ĸĺyerinizde ­alĕĺanlarĕnĕzĕn yemek ihtiyacĕnĕ nasĕl karĺĕlĕyorsunuz?

Çok cevap

Memnuniyet Ortalamasĕ
5 Puan Üzerinden

1.1

14.6

13.4

12.7

19.5

34.7

2.3

11.0

15.7

13.6

17.5

32.7

0.7

8.8

14.8

15.7

20.1

36.6

0.2

7.1

14.5

19.7

19.1

38.3

Fiĺ toplayĕp masraf girilmesi

Catering firmasĕ tarafĕndan yemek

gelmesi

Yemek kartĕ veya yemek ­eki verilmesi

¢alĕĺan ¿cretlerine ek olarak nakit

yemek bedeli verilmesi

ĸĺletme dĕĺĕnda anlaĺmalĕ bir lokanta

vb. yerden hizmet alĕnmasĕ

ĸĺletme yemekhanesinde (kendi

mutfaķĕmĕzda) yemek hazĕrlanmasĕ

2023

2022

2021

2020

2020 2021 2022 2023

4,1 4,3 4,2 4,4

4,4 4,3 4,3 4,2

4,2 4,0 4,1 4,3

4,1 4,2 4,2 4,4

3,9 3,9 4,0 4,2

4,0 3,9 4,4 5,0

14

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



29.9

22.4

16.4

14.9

10.4

9.0

7.5

6.0

3.0

1.5

27.0

12.9

2.8

13.2

10.0

2.8

6.3

23.8

13.6

11.0

11.0

8.4

5.5

10.6

31.2

11.8

30.6

8.1

13.0

Daha hesaplĕ / Ekonomik/ Maliyet

daha d¿ĺ¿ķe geldiķi i­in

Yemekler daha lezzetli / Daha

g¿zel, damak tadĕmĕza uygun

 Bol ­eĺit sunmasĕ / Alternatif

sunmasĕ

Tanĕnan, bilinen bir yer olduķu i­in

G¿venilir olduķu i­in

Pratik olduķu i­in / Kolay

Daha temiz ve düzenli / Hijyenik

ĸstediķimiz yemekleri yiyebiliyoruz

/ Ev  yemeķi / Yºresel yemekler

Daha saķlĕklĕ / Kalori hesabĕ

yapĕlmasĕ

 ĸĺ yerimize yakĕn olmasĕ

2023

2022

2021

2020

39.6

33.3

11.7

9.9

9.0

6.3

6.3

6.3

5.4

4.5

3.6

28.2

22.3

2.4

12.5

10.7

5.4

30.1

18.0

11.2

14.5

8.3

4.1

31.0

30.4

13.1

13.6

8.2

7.7

 Daha hesaplĕ / Ekonomik /Maliyet

daha d¿ĺ¿ķe geldiķi i­in

 Daha temiz ve düzenli / Hijyenik /

Temiz olduķu i­in

 Daha saķlĕklĕ / Kalori hesabĕ yapĕlmasĕ

 Kendimiz yapĕyoruz / Kendi usta

aĺ­ĕmĕz yapĕyor

Pratik olduķu i­in / Kolay

 ĸstediķimiz yemekleri yiyebiliyoruz / Ev

yemeķi / Yºresel yemekler

Yemekler daha lezzetli olduķu i­in

Kaliteli hizmet sunduķu i­in

Zamanda tasarruf ettiķim i­in

Aĺ­ĕlar ­ok iyi / Aĺ­ĕlar ­ok profesyonel

 Daha güvenilir

2023

2022

2021

2020
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Tercih Edilen Yöntemden Memnun Olma 

Nedenleri (%)

ĸĺletme Yemekhanesi

Tüm cevaplar 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

Anlaĺmalĕ Lokanta

2020 2021 2022 2023

Baz (ĸĺletme 
yemekhanesi) 

521 513 550 586

2020 2021 2022 2023

Baz (Anlaĺmalĕ lokanta) 293 275 302 292

Tüm cevaplar 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap
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Tercih Edilen Yöntemden Memnun Olma 

Nedenleri (%)

23.9

15.9

9.1

8.5

8.0

4.0

3.4

2.8

2.3

21.2

19.2

3.2

19.2

17.3

13.5

8.4

17.3

10.9

23.5

13.7

16.0

31.4

19.0

32.5

1.4

28.5

12.9

34.5

16.0

15.5

Pratik olduķu i­in

ĸstediķimiz yemekleri yiyebiliyoruz / Ev  yemeķi / Yºresel yemekler

Uygun fiyata geldiķi i­in / Maliyet daha d¿ĺ¿ķe geldiķi i­in

¢alĕĺanlar memnun / Yºnetim memnun

Yaygĕn olmasĕ / Pek ­ok yerde ge­mesi

Yemek ¿cretinin ­alĕĺan gideri olarak gºsterilebilmesi / Vergi avantajĕ

 Avantajlĕ olduķu i­in

¢alĕĺanlarĕn baĺka ihtiya­larĕnĕ da karĺĕlayabilmesi / Markette de

geçmesi

 Puan kazandĕrmasĕ

2023

2022

2021

2020

Yemek Kartĕ

2020 2021 2022 2023

Baz (Yemek kartĕ) 201 247 222 222

Tüm cevaplar 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap



25.0

23.7

17.1

7.9

5.3

5.3

 ¢alĕĺan sayĕmĕz az olduķu

i­in  / K¿­¿k iĺletme

 Mali yetersizlik / Ekonomik

gidiĺat iyi deķil / Yemek

ihtiyacĕnĕ karĺĕlayacak

g¿­te deķiliz

 Yemek ücretleri

maaĺlarĕna eklendiķi i­in

 Yemek için evlerine

gidiyorlar

 ¢alĕĺma ĺekli ºyle

gerektiriyor / Vardiyalĕ

­alĕĺĕldĕķĕ i­in / Proje bazlĕ

­alĕĺĕldĕķĕ i­in

 Anlaĺmamĕz bu ĺekilde

olduķu i­in / Prosed¿r

2020
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%5,3õ¿n altĕ 

grafiķe dahil 

edilmemiĺtir.

Çok cevap

¢alĕĺanlarĕn Yemek ĸhtiya­larĕnĕ KarĺĕlamamaNedenleri (%)
¢alĕĺanlarĕnĕzĕn yemek ihtiya­larĕnĕ karĺĕlamadĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Neden karĺĕlamadĕķĕnĕzĕ belirtir misiniz? 

2020 2021 2022 2023

Baz (¢alĕĺanlarĕnĕn yemek 

ihtiyacĕnĕ karĺĕlamayanlar

122 155 150 44

%10,0 %9,9 %8,1 %5,9

72.9

6.5

5.2

4.5

 Mali yetersizlik / Ekonomik

gidiĺat iyi deķil / Yemek

ihtiyacĕnĕ karĺĕlayacak

g¿­te deķiliz

 Yemek ¿cretleri maaĺlarĕna

eklendiķi i­in

 ¢alĕĺma ĺekli ºyle

gerektiriyor / Vardiyalĕ

­alĕĺĕldĕķĕ i­in / Proje bazlĕ

­alĕĺĕldĕķĕ i­in

 ¢alĕĺan sayĕmĕz az olduķu

i­in  / K¿­¿k iĺletme2021

%4,5õin altĕ grafiķe 

dahil edilmemiĺtir.

Çok cevap

22.7

21.3

16.0

6.0

4.0

¢alĕĺan sayĕmĕz az olduķu

için

 Maaĺ verdiķim i­in /

Yeterli maaĺ verdiķim i­in

 Maliyet olduķu i­in

 Gerek duymadĕķĕm i­in

 ¢alĕĺanlar bºyle tercih

ettiķi i­in
2022

%4,0õ¿n altĕ 

grafiķe dahil 

edilmemiĺtir

50.0

12.5

12.5

12.5

 Maaĺ verdiķim i­in /

Yeterli maaĺ verdiķim i­in

 Maliyet olduķu i­in

 Gerek duymadĕķĕm i­in

 Evleri yakĕn, yemeķe eve

gidiyorlar 2023

%12,5õin altĕ 

grafiķe dahil 

edilmemiĺtir



0.4

15

65.6

18.9

2.8

10.5

74.4

12.0

0.3

0.6

16.7

38.5

2.3

0.2

1-15 dakika arasĕ

16-30 dakika arasĕ

31 dakika 1 saat arasĕnda

1-1 bu­uk saat arasĕ

1 buçuk saatten fazla

2023

2022

2021
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¢alĕĺanlarĕn Yemek Molasĕ S¿releri (%)
¢alĕĺanlarĕnĕzĕn ºķle yemek molasĕ ne kadar? 

Ofis Dĕĺĕ ¢alĕĺan Personel Durumu (%)
Haftanĕn belli g¿nlerinde veya her g¿n belli saatlerde ofis dĕĺĕnda da ­alĕĺan, m¿ĺteri ziyaretine 

giden personelleriniz var mĕ?

*Araĺtĕrmaya 2021 dºneminde dahil edilmiĺtir.

**2022 yĕlĕnda ç1 saatè ĺĕkkĕ ­ĕkarĕlmĕĺtĕr.

2021 2022 2023

Baz 1570 1501 1531

11.9

88.1

24.5

75.5

25.8

74.2

Evet, var

Hayĕr, yok

2023

2022

2021
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26.4

23.1

13.2

17.8

15.6

18.3

8.2

22.9

20.7

22.6

Yemek kartĕ veya yemek ­eki veririz

Fiĺ toplayĕp masraf girerler

¥ķle yemeklerini iĺletme yemekhanesinde yiyip,

dĕĺarĕya ºyle ­ĕkarlar

Hesaplarĕna harcĕrah olarak nakit para gºndeririz

ĸĺletme dĕĺĕnda anlaĺtĕķĕmĕz bir lokanta var. Orada

yemek yerler

2023

2022

Ofis Dĕĺĕ ¢alĕĺan Personellerin Yemek ĸhtiyacĕnĕ Karĺĕlama 

Yöntemi (%)
Ofis dĕĺĕnda da ­alĕĺan personellerinizin yemek ihtiyacĕnĕ nasĕl karĺĕlĕyorsunuz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

Tüm sonuçlar 

grafiķe dahil 

edilmiĺtir.

Tek cevap

2022 2023

Baz(Ofis dĕĺĕ 
personeli olanlar)

367 182
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24.5

53.7

15.6

6.2

15.8

47.5

16.9

16.7

1.1

1.5

.5

Haftada 1õden daha sĕk

Haftada 1

15 günde 1

Ayda 1

2 ayda 1

3 ayda 1

3 ayda 1õden daha seyrek

2023

2022

Yemekhane Maliyet Hesaplamasĕ (%)
¢alĕĺanlarĕnĕzĕn yemek ihtiyacĕnĕ karĺĕlama maliyetinizi hesaplarken size okuyacaķĕm 

unsurlardan hangisini veya hangilerini dahil etmektesiniz? 

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

Tüm sonuçlar 
grafiķe dahil 
edilmiĺtir.

Çok cevap

Alĕĺveriĺ Sĕklĕķĕ (%)
ĸĺyeriniz i­in yemekhane/mutfak alĕĺveriĺlerinizi ne sĕklĕkta yaparsĕnĕz?

55.8

45.3

25.6

15.6

13.4

60.0

47.5

33.3

27.3

25.8

Alĕĺveriĺ bedeli

Mutfak personeli maaĺĕ

Kullanĕlan enerji (Elektrik, doķalgaz,

su) bedeli

ĸĺ yeri kirasĕ

Tabak, çatal vb. materyal

harcamalarĕ

2023

2022

2022 2023

Baz(Yemekhane) 550 586



21*Araĺtĕrmaya 2023 dºneminde dahil edilmiĺtir.

Alĕĺveriĺ Kanalĕ (%)
ĸĺyeriniz i­in yemekhane/mutfak alĕĺveriĺlerinizi hangi kanal yoluyla yaparsĕnĕz?

2023

Baz(Yemekhane) 586

1.8

51.8

46.4 Online kanallardan

Offline kanallardan

Hem online hem offline

kanallardan
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10.3

23.8

25.7

15.1

4.9

0.4

9.3

19.0

27.2

17.4

6.5

.2

Yemek kartĕ veya yemek ­eki verilmesi

¢alĕĺan ¿cretlerine ek olarak nakit yemek bedeli

verilmesi

ĸĺletme yemekhanesinde (kendi mutfaķĕmĕzda) yemek

hazĕrlanmasĕ

ĸĺletme dĕĺĕnda anlaĺmalĕ bir lokanta vb. yerden hizmet

alĕnmasĕ

Catering firmasĕ tarafĕndan yemek gelmesi

Fiĺ toplayĕp masraf girilmesi
2023 2022

Ramazan Ayĕnda Yemek ĸhtiyacĕ Karĺĕlama Yºntemi (%)
Peki Ramazan ayĕnda ­alĕĺanlarĕnĕzĕn yemek ihtiyacĕnĕ nasĕl karĺĕlĕyorsunuz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

2022 2023

Baz 1501 1531



19.5

15.2

12.8

9.8

5.5

4.9

4.3

3.7

3.0

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

21.9

19.6

4.7

6.3

11.3

7.6

4.0

 Vergi indirimi saķladĕķĕ i­in

Pratik olduķu i­in / Kolay

Her yerde kullanabildiķi i­in

 Uygun fiyata geldiķi i­in

 ĸndirimli olduķu i­in / Kampanyalar

 ¢alĕĺanlar memnun olduķu i­in

 ¢ok ­eĺit olduķu i­in

 ĸstediķi yerden yeme imkanĕ sunduķu i­in

 Uķraĺtĕrĕcĕ olmadĕķĕ i­in / Zahmetsiz

 D¿zenli olduķu i­in

 Her a­ĕdan avantajlĕ olduķu i­in

 Sorunsuz olmasĕ

 Hizmeti  kaliteli olduķu i­in

 ĸstediķi zaman kullanma imkanĕ sunduķu i­in

 Anlaĺmalĕ yerlerde kullanĕlabilmesi

 Marketlerde kullanĕlabildiķi i­in

 Muhasebenin iĺ y¿k¿n¿ azalttĕķĕ i­in

 Zamandan tasarruf saķladĕķĕ i­in

2023 2022

23

Yemek Kartĕ Kullanmayĕ Avantajlĕ Bulma 

Durumu (%)
Sizce iĺyerinizde yemek kartĕ kullanmanĕn herhangi bir avantajĕ var mĕ?

Yemek Kartĕnĕ Avantajlĕ Bulma Nedenleri (%)
ĸĺyerinizde yemek kartĕ kullanmanĕn ne t¿r avantajlarĕ var? Rica etsem belirtir misiniz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

%2,4õ¿n altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

23.9

37.4

38.7

20.1

42.0

37.9

Evet, var

Hayĕr, yok

Bilmiyorum

2023

2022

2022 2023

Baz 1501 1531

2022 2023

Baz (Avantajlĕ bulanlar)301 366
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Vergi Avantajĕnĕ Bilme Durumu (%)
¢alĕĺanlarĕnĕzĕn yemek masraflarĕnĕ karĺĕladĕķĕnĕz durumda, devletin vergi avantajĕ saķladĕķĕnĕ biliyor 

musunuz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

34.2

65.8

23.6

76.4

Evet, biliyorum

Hayĕr, bilmiyorum

2023

2022

2022 2023

Baz 1501 1531



Yemek Kartĕ Se­imi Yaparken Etkili Olan 

Özellikler (%)
Yemek kartlarĕnĕn aĺaķĕdaki ºzelliklerinden hangisi veya hangileri se­im yaparken daha fazla 

önemli olur?

25

42.2

39.1

34.2

31.5

30.4

21.2

20.6

43.8

30.2

30

40.1

28.8

16.1

22.3

¢alĕĺanlarĕn market alĕĺveriĺlerinde de

kullanabiliyor olmalarĕ

Online sipariĺ verme ºzelliķinin olmasĕ

ĸstenilen saatler aralĕķĕnda kullanĕlmasĕ ºzelliķinin

olmasĕ

Market kullanĕmĕna a­ma ve kapama ºzelliķinin

olmasĕ

Tercihe gºre g¿nl¿k, aylĕk ve haftalĕk bakiye

y¿kleme imkanĕ olmasĕ

Lokasyon sĕnĕrĕ koyulabilmesi

Hafta i­i / hafta sonu kullanĕm sĕnĕrĕ koyulabilmesi

2023

2022

2022 2023

Baz 1501 1531

K¿­¿k ºl­ekli iĺletmelerde ­alĕĺanlarĕn market 

alĕĺveriĺlerinde kullanabiliyor olmalarĕ ve 

online sipariĺ verme ºzelliķinin olmasĕ,

Orta ºl­ekli iĺletmelerde ­alĕĺanlarĕn market 

alĕĺveriĺlerinde kullanabiliyor olmalarĕ ve 

istenilen saatlerde kullanĕlabilmesi,

B¿y¿k ºl­ekli iĺletmelerde ise hafta i­i / hafta 

sonu kullanĕm sĕnĕrĕ koyulabilmesi ve lokasyon 

sĕnĕrĕ koyulabilmesi en ­ok ºnem taĺĕyan 

konular olmuĺtur.
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10.2

16.5

12.0

42.0

19.3

Kesinlikle istemem

ĸstemem

Ne isterim ne istemem

ĸsterim

Kesinlikle isterim

Gĕda Alĕĺveriĺlerinde Tedarik Kartĕ 

Kullanma D¿ĺ¿ncesi (%)
ĸĺyeriniz i­in gĕda alĕĺveriĺinizi belirli noktalarda ve indirimli yapabileceķiniz bir tedarik kartĕnĕz olsa 

bu kartĕ kullanmak ister misiniz? 1 ile 5 arasĕnda puanlayarak belirtir misiniz? 

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

2022 2023

Baz(ĸĺletme yemekhanesi)550 586

2022 2023

14.2

10.0

13.3

58.1

4.4

Kesinlikle istemem

ĸstemem

Ne isterim ne istemem

ĸsterim

Kesinlikle isterim
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16.9

83.1

Hem y¿ksek, hem d¿ĺ¿k stat¿

olarak görüyorlar

Yemek kartĕ kullanmayĕ y¿ksek

statü olarak görüyorlar

Yemek Kartĕ Kullanĕmĕ Geri Bildirim Alma 

Yöntemi (%)
¢alĕĺanlarĕnĕzdan yemek kartĕ kullanĕmĕ ile ilgili hangi geri bildirimi alĕyorsunuz?

*Araĺtĕrmaya 2023 dºneminde dahil edilmiĺtir.

2023

Baz(Yemek kartĕ veya ­eki kullananlar)222

Yemek kartĕ kullanĕcĕsĕ b¿y¿k ºl­ekli 

iĺletmelerin t¿m¿ yemek kartĕ kullanmayĕ 

yüksek statü olarak görmektedir.

Yemek kartĕ kullanmayĕ hem y¿ksek hem 

d¿ĺ¿k stat¿ olarak gºrme durumu ĸzmirõde 

faaliyet gºsteren iĺyerlerinde anlamlĕ olarak 

farklĕlaĺmaktadĕr. 
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Yemek Kartĕ Avantajlarĕnĕn Tercih Etmede 

Etkili Olmama Nedenleri (%)
Yemek kartĕ kullanarak fiĺ toplama derdiyle uķraĺmadan, masraf beyanĕnĕ kolaylaĺtĕrarak vergi 

avantajĕndan faydalanĕyor olmak, yemek kartĕ kullanĕmĕz i­in neden etkili deķildir?

2020 2021 2022 2023

Baz (Etkili Bulmayanlar / 

Kararsĕz Olanlar)
773 541 577 409

35.2

11.1

6.3

5.2

3.9

1.0

46.6

10.1

4.2

6.9

4.0

0.9

48.4

7.4

9.6

3.5

4.4

5.4

48.3

4.7

4.0

7.6

6.7

7.0

 Gerek duymuyoruz / Ĺu andaki

sistemimizden memnunuz

 ¢alĕĺan sayĕmĕz az olduķu i­in / K¿­¿k

iĺletmeyiz

 Pratik bulmuyorum / Teferruatla uķraĺmak

istemiyorum

 Ekonomik bulmadĕķĕm i­in / Kendi

sistemimiz daha ekonomik / Komisyon

ödemek istemem / Faturaya gider

yazĕldĕķĕ i­in / Maliyeti uygun olmadĕķĕ i­in

 Yemek kartĕ uygulamasĕ hakkĕnda fazla

bilgim yok

 Vergi avantajĕnĕn fazla olacaķĕnĕ

d¿ĺ¿nm¿yoruz / Vergi avantajĕna

ihtiyacĕmĕz yok

2023

2022

2021

20208.7

10.4

32.4

38.8

9.6

10.9

10.4

13.0

46.4

19.2

9.1

13.9

15.5

43.9

17.7

5.5

8.8

12.4

57.5

15.8

Hiç etkili olmaz

Etkili olmaz

Ne etkili olur ne etkili

olmaz

Etkili olur

Kesinlikle etkili olur

2023

2022

2021

2020

Yemek Kartĕ Avantajlarĕnĕn Tercih Etmede 

Etkili Olma Durumu (%)
Yemek kartĕ kullanarak fiĺ toplama derdiyle uķraĺmadan, masraf beyanĕnĕ kolaylaĺtĕrarak vergi 
avantajĕndan faydalanĕyor olmak, sizin yemek kartĕ kullanĕmĕnĕzda ne kadar etkili olur? 1 ile 5 

arasĕnda puanlayarak belirtir misiniz?

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



ÅYemek Kartĕ

Marka Bilinirliķi



Potansiyel m¿ĺteribazĕndaMultinetõinmarka bilinirliķi%3,3õl¿kbir artĕĺgöstermektedir .

V ĸlkakla gelen marka olma oranĕnda%1,7õlikbir artĕĺgözlemlenirken,

V Spontan (yardĕmsĕz)marka bilinirlikoranĕndada %3,7õlikbir artĕĺvardĕr.

Potansiyel m¿ĺterive Multinet kullanĕcĕlarĕbazĕndaMultinetõintoplam marka bilinirliķi%3,1õlikartĕĺgösterirken ;

Vĸlkakla gelen akla gelen marka olma oranĕnda%1,5,

VSpontan (yardĕmsĕz)marka bilinirliķindede %1,1õlikbir artĕĺbulunmaktadĕr.

VNakit yemek bedeli yöntemi vergi avantajĕhaberlerinin Multinet ve rakip yemek kartĕmarkalarĕnĕnbilinirliķineolumlu

etkisiolduķugörülmektedir .

30

Bölüm Özeti



V Ge­tiķimizdönemlerde 5õliskala ile sorgulanan ôĸdealBir Yemek KartĕMarkasĕndanBeklentilerõbölümü 2023

döneminde Maxdiff Analizi yöntemiyle sorgulanmĕĺtĕr.

V Maxdiff yönteminde ifadeler belli rotasyonlarda ekrana gelmekte, kiĺilerôençok etkiliõve ôenaz etkiliõolarak

ekrandaki ifadeler arasĕndanseçim yapmaktadĕr.

V Bu yöntemle iĺletmelerinbeklentilerde öncelik deķiĺimlerimeydana gelmiĺtir. 2022 ­alĕĺmasĕndaçkazanĕlan

puanlarĕnher yerde geçmesi, kampanyalarĕnolmasĕ,kolay yükleme yapabilme» konularĕilk 3 konu iken 2023

döneminde «çok sayĕdarestoran ile anlaĺmalĕolmasĕ,hizmet ­eĺitliliķi,kartsĕzkullanĕlabilmesièkonularĕilk 3õe

yerleĺmiĺtir.

V Gºr¿ĺ¿lenyetkililerin %42,9õugenel olarak alĕĺveriĺlerindeQR kod kullandĕķĕnĕbelirtmiĺtir.

31

Bölüm Özeti
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Marka Bilinirlik Modeli

ĸlk 
Hatĕrlanma

ÅÖncelikle akla 
gelen ilk marka 
sorgulanmĕĺtĕr. 
Buradan elde 
edilen ilk hatĕrlanma 
oranĕ markanĕn zihin 
payĕndaki 
ºnceliķinioluĺturur.

Spontane 
Hatĕrlanma

Åĸkinci olarak, akla 
gelen "diķer" 
markalar yardĕmsĕz 
biçimde 
sorgulanarak 
spontane 
hatĕrlanma oranlarĕ 
elde edilmiĺtir. 
Spontane 
hatĕrlanma, 
markanĕn "sinerji"sini, 
tüketici zihnindeki 
g¿ncelliķini
oluĺturur.

Yardĕmlĕ 
Hatĕrlanan

ÅÜçüncü olarak, 
markalar tüketiciye 
tek tek sorularak bu 
markanĕn sektºrdeki 
varlĕķĕnĕ duyup 
duymadĕklarĕ 
sorgulanmĕĺtĕr. 
Yardĕmlĕ hatĕrlanma, 
tüketicinin 
haberdarlĕk düzeyini 
ortaya koymaktadĕr.

Toplam 
Bilinirlik

ÅToplam bilinirlik; ilk 
hatĕrlanma, 
spontane hatĕrlanma 
ve yardĕmlĕ 
hatĕrlanma 
oranlarĕnĕn 
toplamĕdĕr. Toplam 
hatĕrlanma, 
markanĕn zihin payĕnĕ 
ortaya koyar.



Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

2022

Baz: 1501

2021

Baz: 1570

2020

Baz: 1500

2023

Baz: 1531
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Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

Baz: 1500

22.8 21.8
12.2

5.6 2.0 3.1 1.0 0.7 2.0 0.4

21.7 21.1

23.0

13.5

4.5 6.4
5.4 3.3 4.2 3.5

38.8
38.2

37.2

44.9

37.7 34.6
35.4 36.7 34.3 34.6

16.7 18.9
27.6

36.0

55.8 55.9 58.2 59.3 59.5 61.5

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Multinet Set Card Metropol Kart Yemekmatik Sofra Win Win Tepe Servis Paye

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 83,3 81,1 72,4 64,0 44,2 44,1 41,8 40,7 40,5 38,5

2020
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Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

Baz: 1570

25.5
18.5 22.4

8.9
3.2 2.5 0.8 0.9 0.7 0.9

30.4

28.5
25.5

20.8

9.7 8.0
5.4 3.6 4.1 4.2

29.2

35.9
35.0

38.9

35.9
35.7

36.9 37.8 37.1 34.1

14.9 17.1 17.1

31.3

51.2 53.8 56.9 57.7 58.1 60.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Ticket

(Edenred)

Multinet Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Yemekmatik Metropol Kart Tepe Servis Win Win Sofra Paye

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 85,1 82,9 82,9 68,6 48,8 46,2 43,1 42,3 41,9 39,2

2021

*Multinet kullanĕcĕlarĕ dahil edilmemiĺtir.
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Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

Baz: 1501

20.7 19.8 19.7
8.3 3.8 2.3 1.5 1.5 0.9 3.8 0.4

34.7 35.4
27.9

22.5

13.3 12.3 9.3 6.6 8.5

15.5

1.6

32.6 32.2
36.3

39.5

35.4
33.7

35.0 35.9 34.5
24.3

9.3

12.0 12.6 16.1

29.7

47.5 51.7 54.2 56.0 56.1 56.4

88.7

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

MultiNet Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Yemekmatik Metropol

Kart

Sofra Paye Tepe Servis Win Win TokenFlex

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 88,0 87,4 83,9 70,3 52,5 48,3 45,8 44,0 43,9 43,6 11,3

2022

*Multinet kullanĕcĕlarĕ dahil edilmemiĺtir.
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Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

Baz: 1531

2023

*Multinet kullanĕcĕlarĕ dahil edilmemiĺtir.

22.4 19.4 19.6

8.1
2.3 3.7 3.7 1.5 0.9

38.4 42.9
37.1

39.9

17.0
8.9 14.0 10.3 12.1 12.0

1.2

30.5 28.8 33.8

36.0

46.9

38.4 33.0
23.1 22.8 20.1

26.0

8.7 8.9 9.5
16.0

33.8

49.0 53.0
62.9 63.6 67.0

72.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

MultiNet Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Metropol

Kart

Yemekmatik Paye Win Win Sofra Tepe Servis TokenFlex

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 91,3 91,1 90,5 84,0 66,2 51,0 47,0 37,1 36,4 33,0 27,2
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Yemek Kartĕ Marka Bilinirliķi / Multinet Kullanĕcĕlarĕ (%)
ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen ilk yemek kartĕ markasĕ hangisidir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan yemek kartlarĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde, aklĕnĕza gelen diķer yemek kartĕ markalarĕ hangileridir?

ĸĺyerlerinde kullanĕlan ve size okuyacaķĕm yemek kartĕ markalarĕnĕ duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz? 

Baz: 1589

2023

*Multinet kullanĕcĕlarĕ dahil edilmiĺtir.

23.9 22.0 22.6
15.4

4.6 1.1 1.2 0.4 0.8

35.4 42.5 39.6

42.1

18.2

9.9 15.3 13.1 12.5 11.1

1.1

32.2 26.8 28.8

26.6

44.6

41.0 32.5
27.8 27.0 27.2

26.1

8.5 8.7 9.0
15.9

32.5

48.0 52.2
58.0 60.1 60.9

72.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

MultiNet Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Metropol

Kart

Yemekmatik Paye Sofra Tepe Servis Win Win TokenFlex

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 91,5 90,3 88,0 79,1 67,5 52,0 47,8 42,0 39,9 39,1 27,2
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ĸdeal Bir Yemek Kartĕ Markasĕndan Beklentiler (%)
Ĺimdi size okuyacaķĕm ifadelerin yemek kartĕ markasĕ tercihinizde ne derece etkili olduķunu sºyler misiniz? 

Baz: 1531

Maxdiff Analizi
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37%

39%

29%

26%

24%

20%

20%
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12%
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12%
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12%
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27%
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28%

31%

35%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yerli-yabancē ortak firma olmasē

Yabancē firma olmasē

Yerli firma olmasē

QR Kod ile ºdeme yapēlabiliyor olmasē

Kolay bloke yapabilme

Raporlama kolaylēĵē

Kolay kart üretimi yapabilme

Mobil uygulamasēnēn olmasē

Kolay yükleme yapabilme

Diĵer iĸ yerlerinin/iĸletmelerin tavsiye etmesi

Kampanyalar olmasē

Online market/yemek ºdemelerinde ge­iyor olmasē

Kazanēlan puanlarēn her yerde ge­mesi

M¿ĸteri temsilcisinin ilgisi, desteĵi, mesai saatlerié

Sadakat programēnēn olmasē (Ķndirim/puané

Kartsēz kullanēlabilmesi (kart ¿retimi vs gerekmedené

Hizmet ­eĸitliliĵinin olmasē (Yemek kartē dēĸēndaé

¢ok sayēda restoran ile anlaĸmalē olmasē

% se­ilme oranē

% En az tercih % Gºsterilmiĸ fakat se­ilmemiĸ% En çok tercih
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65
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Yerli-yabancē ortak firma olmasē

Yabancē firma olmasē

Yerli firma olmasē

QR Kod ile ºdeme yapēlabiliyor olmasē

Kolay bloke yapabilme

Raporlama kolaylēĵē

Kolay kart üretimi yapabilme

Mobil uygulamasēnēn olmasē

Kolay yükleme yapabilme

Diĵer iĸ yerlerinin/iĸletmelerin tavsiye etmesi

Kampanyalar olmasē

Online market/yemek ºdemelerinde ge­iyoré

Kazanēlan puanlarēn her yerde ge­mesi

M¿ĸteri temsilcisinin ilgisi, desteĵi, mesaié

Sadakat programēnēn olmasē (Ķndirim/puané

Kartsēz kullanēlabilmesi (kart ¿retimi vsé

Hizmet ­eĸitliliĵinin olmasē (Yemek kartēé

¢ok sayēda restoran ile anlaĸmalē olmasē

100 = ortalama 

önem

*2023 yĕlĕnda Maxdiff Analizi kurgusu ile 

sorulmuĺtur.
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ĸdeal Bir Yemek Kartĕ Markasĕndan Beklentiler (%)
Ĺimdi size okuyacaķĕm ifadelerin yemek kartĕ markasĕ tercihinizde ne derece etkili olduķunu sºyler misiniz? 

Baz: 1501

34.4

33.8

34.3

35.1

26.3

29.2

28.2

24.6

27.8

22.8

23.0
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44.3
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38.9

43.3
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37.7

38.9

35.8
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15.4

15.9

19.3

17.4

17.8
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19.7

21.0

21.4
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21.7
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23.0
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30.6
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3.1

3.6

3.2

5.3

5.1

3.8

5.0

4.7

4.8

5.6

7.7

7.0

7.1

8.5

6.9

11.8

13.9

7.3

6.9

5.8

6.4

6.5

6.1

6.1

8.8

7.5

6.9

6.9

7.0

7.9

7.6

8.9

9.5

15.5

Kazanĕlan puanlarĕn her yerde ge­mesi

Kampanyalar olmasĕ

Kolay yükleme yapabilme

¢ok sayĕda restoran ile anlaĺmalĕ olmasĕ

M¿ĺteri temsilcisinin ilgisi, desteķi, mesai saatleri dĕĺĕnda da destek alabilmek

Mobil uygulamasĕnĕn olmasĕ

Hizmet ­eĺitliliķinin olmasĕ (Yemek kartĕ dĕĺĕnda baĺka hizmetler saķlĕyor olmasĕ)

Sadakat programĕnĕn olmasĕ (ĸndirim/puan kazandĕrmasĕ)

Kartsĕz kullanĕlabilmesi (kart ¿retimi vs gerekmeden Mobil c¿zdan yani cep telefonu

¿zerinden t¿m iĺlemleri yapabilmesi)

Raporlama kolaylĕķĕ

Diķer iĺ yerlerinin/iĺletmelerin tavsiye etmesi

Kolay kart üretimi yapabilme

QR Kod ile ºdeme yapĕlabiliyor olmasĕ

Yerli firma olmasĕ

Kolay bloke yapabilme

Yerli-yabancĕ ortak firma olmasĕ

Yabancĕ firma olmasĕ

Çok etkili Etkili Ne etkili ne deķilEtkili deķil Hi­ etkili deķil

Pozitif 
Deķerler 
Toplamĕ

74,2 65,0 67,3

73,6 70,5 66,2

71,7 63,9 63,7

70,9 70,7 64,3

70,6 67,8 64,1

68,9 65,1 60,2

68,3 68,8 64,1

66,8 68,1 62,4

66,7 67,3 -

66,1 68,9 57,9

65,4 69,0 60,3

64,3 70,8 -

63,1 67,4 52,4

60,9 - -

56,4 71,4 58,4

48,1 - -

40,1 - -

*PDTõyegºre sĕralanmĕĺtĕr.

2022
Pozitif 
Deķerler 
Toplamĕ

2021

Pozitif 
Deķerler 
Toplamĕ

2020



52.6

50.8

27.9

21.7

8.4

37.8

36.6

17.7

34.0

5.3

22.5

50.8

31.8

29.0

10.1

19.8

7.2

2.9

45.8

2.2

 ¢evreme sorarĕm / ¢evremdeki

iĺletmelere danĕĺĕrĕm / Kullananlardan fikir

alĕrĕm

 Direkt firma ile gºr¿ĺ¿r¿m / Firma m¿ĺteri

temsilcisi / Birebir gºr¿ĺme

 Firmalarĕn kendi siteleri

 ĸnternet / Google

 Sosyal medya

2023

2022

2021

2020
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Yemek Kartĕ Firmasĕ Se­imi Yaparken Araĺtĕrma Yapĕlan 

Kanallar / Mecralar (%)
Yemek kartĕ firma se­imi yaparken hangi kanallarda/mecralarda araĺtĕrma yaparsĕnĕz?

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



30.2

23.7

12.1

9.6

18.9

25.4

23.0

24.9

8.7

20.0

13.9

15.2

2021/2022/2023 Sektºr Fuarlarĕ&Takvimi

2021/2022/2023 Etkinlikler

ĸnsan Kaynaklarĕ Zirvesi

Satĕn alma Eķitimleri

2023

2022

2021
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%9,6õnĕn altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Tek cevap

Mesleki Araĺtĕrma Konularĕ (%)
Peki kendi mesleķinizi d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿zde yĕl i­erisinde hangi konularda araĺtĕrma 

yaparsĕnĕz?

Online Eķitim ve Fuarlara Katĕlma 

Durumu (%)
Online eķitim veya fuarlara katĕlĕyor musunuz?

*Araĺtĕrmaya 2021 dºneminde dahil edilmiĺtir.

2021 2022 2023

Baz 1570 1501 1531

21.6

78.4

26.9

73.1

7.9

92.1

Evet

Hayĕr

2023

2022

2021



7.7

92.3

4.7

95.3

17.6

82.4

7.2

92.8

Biliyorum

Bilmiyorum

2023
2022
2021
2020
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Alĕĺveriĺlerde QR Kod 

Kullanma Durumu (%)
Genel olarak iĺlemlerinizde, alĕĺveriĺlerinizde QR kod kullanĕyor 

musunuz?

Sadakat Programĕ Bilgi D¿zeyi 

(%)
Hangi yemek kartĕ markasĕnĕn sadakat programĕ var? Bildiķiniz varsa 

ºķrenebilir miyim? 

Sadakat Programĕ 

Bilinen Markalar
2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

Ticket (Edenred ) 17,0 20,4 24,3 25,5

Sodexo Restaurant

Pass
33,3 39,6 30,0 28,4

Set Card 7,4 29,1 - 24,5

Win Win 1,9 6,2 10,0 1,0

Multinet - - 34,3 12,7

Metropol Kart - - 4,3 1,0

Baz 108 274 71 118

42.9

57.1

27.0

73.0

18.0

82.0

10.9

89.1

Evet

Hayĕr

2023
2022
2021
2020

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



21.2

7.8

10.1

1.6

17.9

14.3

10.7

7.1

19.7

8.0

4.8

3.8

14.6

10.1

6.3

1.6

 ĸndirimler / Kampanyalar

 Puan kazanma / Bonus kazanma / Puan

birikmesi

 Promosyonlar / Hediyeler  / Sinema,

tiyatro bileti gibi hediyeler / Tatil hediyesi

 M¿ĺteri memnuniyeti / Sevgi, saygĕ /

Hoĺgºr¿ / G¿ven

2023

2022

2021

2020
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¢alĕĺanlara Yºnelik Dikkat ¢ekecek Sadakat Uygulamalarĕ (%)
Peki ­alĕĺanlarĕnĕza yºnelik nasĕl bir sadakat uygulamasĕ yapĕlmasĕ dikkatinizi ­eker? Belirtir misiniz?

%7,1õin altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

%42,9 cevap 
vermemiĺtir.

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531



ÅKurumsal Yardĕm / 
Hediye Pazarĕ
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Bölüm Özeti

V Gºr¿ĺ¿leniĺletmeler­alĕĺanlarĕna%30,4oranĕylaen fazla Ramazan Yardĕmĕyaptĕklarĕnĕbelirtmiĺtir.

V Ramazan Yardĕmlarĕnda%78,8 ile gĕdayardĕmĕ,erzak kolisi yöntemi kullanĕlmaktadĕr.

V 2023yĕlĕ­alĕĺmasĕndagºr¿ĺ¿lenfirmalarĕn%35,1õi­alĕĺanlaraherhangi bir kurumsal yardĕmyapmamaktadĕr.

V Gºr¿ĺ¿leniĺletmelerin%54,0õ¿ödül miktarĕnĕniĺletmelercebelirlendiķi,­alĕĺanĕnise istediķiödülü se­tiķidijital

ürünü kullanabileceklerini belirtmiĺlerdir.

V ĸĺletmelerin%24,2õsiesnek yan hak uygulamasĕnĕduymuĺ,%6,7õsiisekullanmĕĺtĕr.

V Esnek yan hak uygulamasĕnĕdaha önce duymamĕĺkiĺilerin%40,4õ¿uygulama anlatĕldĕķĕndakullanabileceklerini

belirtmiĺtir.



Potansiyel m¿ĺteribazĕndaMultiGiftõinmarka bilinirliķi%2,0õlikbir artĕĺgöstermektedir .

V ĸlkakla gelen marka olma oranĕnda%1,6õlĕkd¿ĺ¿ĺgözlemlenirken,

V Yardĕmlĕmarka bilinirlikoranĕnda%6,3õl¿kbir artĕĺvardĕr.

V Bu yöntemle iĺletmelerinbeklentilerde öncelik deķiĺimlerimeydana gelmiĺtir. 2022 ­alĕĺmasĕndaçfarklĕKDV

oranlarĕndave belirlenen alanlarda kullanĕmĕnkĕsĕtlanabilirolmasĕèkonusu en az önem taĺĕyankonu iken 2023

yĕlĕndatercihte en etkili konu olmuĺtur.

47

Bölüm Özeti
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¢alĕĺanlara Yapĕlan Kurumsal Yardĕmlar (%)
ĸĺyerinizde ­alĕĺanlarĕnĕza kurumsal yardĕm yapĕyor musunuz?

Çok cevap

30.4

13.7

17.9

10.9

7.9

6.6

2.4

9.9

5.9

3.2

32.6

15.9

18.1

11.1

11.1

8.6

5.5

11.1

6.1

3.6

32.8

6.1

11.7

3.3

1.8

5.0

1.1

3.8

2.0

0.8

28.3

12.1

13.0

6.7

4.9

7.9

4.6

6.9

6.4

2.4

Ramazan yardĕmlarĕ

Prim, teĺvik ºd¿lleri

Kurban bayramĕ yardĕmĕ

Doķum yardĕmĕ

¥zel g¿nler (doķum g¿n¿, kadĕnlar

günü, anneler günü, babalar günü vb.)

Yĕlbaĺĕ hediyeleri

Kĕdem ºd¿lleri

Evlenme yardĕmĕ

Ayakkabĕ / Giysi yardĕmĕ

Deneyim ödülleri (yemek ödülü, spor

¿yeliķi vb.)

2023

2022

2021

2020

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531

¢alĕĺanlara kurumsal yardĕmda bulunma oranĕ artmĕĺ, yapĕlan yardĕmlarĕn ­eĺitliliķi azalmĕĺtĕr. 



78.8

21.4

3.1

1.0

74.4

23.3

5.3

1.2

81.7

11.8

2.3

2.7

80.5

8.2

2.3

6.6

 Gĕda yardĕmĕ / Erzak kolisi /

Ramazan paketi

 Nakit / Para / Ücret / Nakit para

/  Ek maaĺ

 Anlaĺmalĕ maķazalardan,

marketlerden alĕĺveriĺ

 Hediye ­ekleri / Alĕĺveriĺ ­ekleri /

Alĕĺveriĺ kartlarĕ / Hediye kartlarĕ

2023

2022

2021

2020
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¢alĕĺanlara Yapĕlan Yardĕmlarda Tercih Edilen ¦r¿nler (%)
Å ¢alĕĺanlarĕnĕza ééé.. yardĕmlarĕ yaptĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Bu yardĕmlarda ne gibi ¿r¿nler tercih ediyorsunuz?

Å ¢alĕĺanlarĕnĕza ééé.. yardĕmlarĕ yaptĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Bu yardĕmlarĕ hangi kanallar ¿zerinden yapmaktasĕnĕz? Nerelerden buhizmeti satĕn 
almaktasĕnĕz?

Yapĕlan Ramazan Yardĕmlarĕ

%1,2õnin altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

Ramazan Yardĕmlarĕnĕn Yapĕldĕķĕ Kanallar

2020 2021 2022 2023

Baz (Ramazan 

yardĕmĕ yapanlar)
425 515 489 465

41.7

43.3

8.3

3.3

3.3

48.1

22.9

6.3

73.8

10.3

2.7

1.0

50.9

8.2

2.3

1.7

 Market

 Elden nakit

 Banka

 Çevre esnaf

ĸnternet ¿zerinden / Online siteler

2023

2022

2021

2020



58.9

18.1

21.3

5.7

2.0

1.0

57.9

19.6

24.7

6.6

2.2

42.9

10.9

38.0

2.2

1.6

1.1

43.6

25.0

20.0

2.1

4.3

 Para yardĕmĕ / ĸkramiye

 Kurban eti / Kurban payĕ

 Gĕda yardĕmĕ / Erzak kolisi

 Anlaĺmalĕ maķazalardan,

marketlerden alĕĺveriĺ

 ¢eĺitli giysiler / G¿ndelik kĕyafetler

/ Dĕĺ giyim

 Hediye ­ekleri / Alĕĺveriĺ ­ekleri /

Alĕĺveriĺ kartlarĕ / Hediye kartlarĕ

2023

2022

2021

2020

57.1

42.9

6.5

5.4

3.1

43.9

9.6

7.4

5.5

2.9

37.3

11.9

8.6

30.3

2.7

37.1

8.6

2.1

20.7

 Elden nakit

 Banka

 Kasap / Mezbaha

 Market

 Çevre esnaf

2023

2022

2021

2020
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¢alĕĺanlara Yapĕlan Yardĕmlarda Tercih Edilen ¦r¿nler (%)
¢alĕĺanlarĕnĕza ééé.. yardĕmlarĕ yaptĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Bu yardĕmlarda ne gibi ¿r¿nler tercih ediyorsunuz?

Yapĕlan Kurban Bayramĕ YardĕmlarĕKurban Bayramĕ Yardĕmlarĕnĕn Yapĕldĕķĕ Kanallar

%3,1õin  altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap%2,2õin  altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz (Kurban yardĕmĕ 

yapanlar)
195 184 271 274



87.9

12.1

91.6

5.8

94.8

1.0

85.4

5.4

 Para yardĕmĕ / ĸkramiye / Prim

 Hediye / Hediye çekleri
2023

2022

2021

2020

54.5

33.3

3.0

39.7

29.7

2.1

56.3

31.3

1.0

64.9

20.5

 Elden nakit

 Banka

 Hediye

2023

2022

2021

2020
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¢alĕĺanlara Yapĕlan Yardĕmlarda Tercih Edilen ¦r¿nler (%)
¢alĕĺanlarĕnĕza ééé.. yardĕmlarĕ yaptĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Bu yardĕmlarda ne gibi ¿r¿nler tercih ediyorsunuz?

Yapĕlan Prim / Teĺvik ¥d¿lleriPrim / Teĺvik ¥d¿llerinin Yapĕldĕķĕ Kanallar

%3,0õ¿n  altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz (Prim / Teĺvik 

Ödülü Verenler)
182 96 239 210

Çok cevap
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Esnek Yan Hak Uygulamasĕnĕ Duyma 

Durumu (%)
Esnek yan hak uygulamasĕnĕ duydunuz mu?

24.2

75.8

12.9

87.1

15.3

84.7

6.8

93.2

Evet, duydum

Hayĕr,

duymadĕm

2023

2022

2021

2020

Dijital ¦r¿n¿ Kullanma D¿ĺ¿ncesi (%)
¢alĕĺanlarĕnĕza yaptĕķĕnĕz kurumsal yardĕmlarĕ sizin belirlemeniz yerine, sizin ºd¿l miktarĕnĕ 
belirlediķiniz ­alĕĺanĕn bu tutar ile istediķi ºd¿l¿ se­tiķi dijital bir ¿r¿n kullanma fikrine nasĕl 

bakarsĕnĕz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

54.0

46.0

35.7

64.3

Kullanabiliriz

Kullanmayĕz

2023

2022

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531
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Esnek Yan Hak Uygulamasĕnĕ Kullanma 

Durumu (%)
Esnek yan hak uygulamasĕnĕ kullanĕyor musunuz?

6.7

13.5

79.8

6.5

6.4

87.1

6.2

9.1

84.7

0.9

5.9

93.2

Evet,

kullanĕyoruz

Hayĕr,

kullanmĕyoruz

Esnek yan hak

uygulamasĕnĕ

duymadĕm

2023

2022

2021

2020

Esnek Yan Hak Kullanmayĕ D¿ĺ¿nme (%)
Ĺirketlerin t¿m ­alĕĺanlarĕna verdiķi standart yan haklarĕn ihtiya­lar paralelinde geniĺletilmesi ve 
ºzelleĺtirilebilmesi anlamĕna gelen esnek yan haklarĕn i­erisinde; kiĺisel geliĺim ya da eķitim 

fĕrsatlarĕ, giyim ­ekleri, benzin-ara­ yardĕmĕ, esnek ­alĕĺma saatleri, seyahat fĕrsatlarĕ bulunabiliyor. 

Bu doķrultuda ­alĕĺanlarĕnĕza esnek yan hak uygulamasĕ sunmayĕ d¿ĺ¿n¿r m¿s¿n¿z?

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

40.4

59.6

23.2

76.8

Evet, d¿ĺ¿n¿r¿m

Hayĕr, d¿ĺ¿nmem

2023

2022

2022 2023

Baz(Duymadĕm diyenler)1308 1222



54

75.0

62.5

37.5

37.5

54.3

31.3

76.3

34.0

30.9

27.8

62.9

34.0

T¿m ­alĕĺanlarĕn portal ile internet

¿zerinden ­alĕĺma modeline gºre

rahatlĕkla se­imlerini yapabilmesi

Yeni kullanĕcĕ oluĺturma, kullanĕcĕ

bilgileri deķiĺtirme, kullanĕcĕ silme gibi

s¿re­lerin kolay yapĕlabilmesi

Fatura i­in gerekli hesaplamalarĕ

görüntüleyebilme

Harcamalarĕ gºr¿nt¿leyebilme

Portalĕn; verilerin y¿kleneceķi sayfasĕ,

­alĕĺanlarĕn gºreceķi sayfalarĕ ve

yapĕlmĕĺ se­imlerin gºr¿lebileceķi

sayfalarĕ

Kullanĕcĕlara bakiye y¿kleme

2023 2022

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

ĸĺveren ĸ­in ¥nemli Unsurlar (%)
Esnek yan haklar platformunun bir sistem ¿zerinden yºnetilmesinde iĺveren tarafĕnda ºnemli 

olan unsurlarĕn neler olduķunu belirtir misiniz?

2022 2023

Baz (Esnek yan hak 

kullananlar) 
97 103



37.5

27.7

26.5

12.8

11.0

8.4

6.6

1.9

1.9

49.5

24.7

36.1

12.4

11.3

6.2

6.2

2.1

2.1

Ek saķlĕk paketleri

Alĕĺveriĺ ­ekleri (gĕda, giyim vb.)

¢ocuk eķitim, giyim desteķi

Baķĕĺ

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Teknoloji cihazlarĕ (Telefon, bilgisayar vb.)

Benzin kartĕ

Tatil paketleri, otel konaklama

Araç kiralama 2023 2022
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Esnek Yan Hak Uygulamasĕ Olarak 

Kullanĕlanlar (%)
Esnek yan hak uygulamasĕ olarak neleri uyguluyorsunuz?

Tüm sonuçlar 
grafiķe dahil 
edilmiĺtir.

Çok cevap

45.2

30.3

30.2

29.4

18.5

16.1

8.7

6.8

5.4

45.4

28.2

29.9

31.4

17.5

17.2

10.7

Alĕĺveriĺ ­ekleri (gĕda, giyim vb.)

¢ocuk eķitim, giyim desteķi

Ek saķlĕk paketleri

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Benzin kartĕ

Tatil paketleri, otel konaklama

Teknoloji cihazlarĕ (Telefon, bilgisayar vb.)

Tiyatro, sinema ve sanat

Online eķitim platformu ­ekleri

2023 2022

Tercih Edilen Esnek Yan Haklar (%)
Aĺaķĕdaki esnek yan haklardan sizin se­iminize sunulsa ilk 3 tercihinizin hangileri olduķunu 

belirtir misiniz? 

%10,7õnin altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

3 cevap

2022 2023

Baz (Kullananlar/Kullanmayĕ d¿ĺ¿nenler)401 501

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

2022 2023

Baz (Esnek yan hak 

kullananlar) 
97 103



Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi / ĸlk 8 Marka (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

2022

Baz: 1501

2021

Baz: 1570

2020 2023

Baz: 1531
Baz (Potansiyel M¿ĺteriler ve 

Multinet Kullanĕcĕlarĕ): 1565



Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi / Yemek Kartĕ Markalarĕ (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

2022

Baz: 1501

2021

Baz: 1570

2020 2023

Baz: 1531
Baz (Potansiyel M¿ĺteriler ve 

Multinet Kullanĕcĕlarĕ): 1565
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Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

11.5
5.4 5.0 2.9 5.1 2.0 2.1 0.3 0.6 0.2 0.2

7.8

4.9 4.5 4.3 4.3
2.5 3.3

2.0 0.6 1.7 0.3

34.6

29.3 28.6 30.6 23.5
28.0

20.4

9.5 8.5 6.5 7.3

46.0

60.4 61.9 62.1
67.2 67.5

74.2

88.1 90.2 91.6 92.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Migros Kart Ticket

(Edenred)

Sodexo Boyner Kart Multinet Ikea Kart Set Card Momento Giftibox Mivento Bigg+

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 54,0 39,6 38,1 37,9 32,8 32,5 25,8 11,9 9,8 8,4 7,7

Baz (Potansiyel M¿ĺteriler ve Multinet Kullanĕcĕlarĕ): 1565

2020



85,2 70,9 69,4 64,5 63,7 55,7 51,8 50,2 48,6 20,8 15,3 15,0 12,9 12,5 9,7
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Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

17.1
5.8

17.4

2.9 2.5
10.2 8.5 4.4 8.7

.4 .2 .1 .1 .3

41.6

31.8

42.1

27.4 25.7

21.8
17.7

12.9
15.3

7.3
2.4 3.9 3.1 0.4 1.7

26.5

33.3

9.9

34.2 35.5 23.7
24.6

32.9
24.6

13.1
12.9 10.9 9.7 12.0 7.7

14.8

29.1 30.6
35.5 36.3

44.3
49.2 49.8 51.4

79.2
84.7 85.0 87.1 87.5 90.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Migros

Kart

Trendyol A101 Boyner

Kart

Ikea Kart Ticket

(Edenred)

Sodexo Multinet Set Card Momento Mercer Giftibox Mivento Flexben Bigg+

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik

Baz : 1570
Flexogift markasĕ 58 gºr¿ĺmeciye sorulmuĺtur. 
Gºr¿ĺmecilerin 0,2õsi duyduķunu belirtmiĺtir.

2021



90,6 90,4 82,5 72,1 55,6 49,6 48,8 41,7 35,4 12,3 11,9 10,9 10,2 9,4 8,2
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Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

23.0
32.1

15.5
7.3

2.0
8.0

3.1 5.1 3.0 0.3 0.2 0.3 0.1 .0 .0

34.8

32.0

32.4

26.0

14.1

17.4

12.9 12.5
6.5

3.7 3.1 2.5 0.9 1.1 1.2

32.8 26.3

34.6

38.8

39.5 24.2
32.8

24.1

25.9

8.3 8.6 8.1 9.2 8.3 7.0

9.4 9.6
17.5

27.9

44.4
50.4 51.2

58.3
64.6

87.7 88.1 89.1 89.8 90.6 91.8

.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

A101 Migros

Kart

Trendyol Boyner

Kart

Ikea Kart Multinet

(MultiGift)

Ticket

(Edenred)

Sodexo

(FlexoGift)

Setcard Momento Giftibox Mivento Bigg+ Mercer Flexben

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik

Baz : 1501

2022



91,3 89,2 83,5 75,0 72,4 54,4 51,6 46,0 43,8 39,0 14,7 14,4 12,2 11,1 10,0 9,0
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Kurumsal Yardĕm Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk markasĕ hangisidir?

Kurumsal yardĕm, kurumsal hediye denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir?

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

20.6 21.6 19.6

4.4
11.2

2.6 6.4 7.0 4.0 3.4 .6 .6

42.7

58.4

44.5

26.0
20.0

12.9
14.7 13.1 18.8

11.0

4.2 1.6 0.6 3.4 2.2 2.4

28.0

9.2

19.4

44.6 41.2

38.9 30.5
25.9 21.0

24.6

9.9 12.8 11.6 7.7 7.8 6.0

8.7 10.8
16.5

25.0 27.6

45.6 48.4
54.0 56.2

61.0

85.3 85.6 87.8 88.9 90.0 91.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

A101 Migros Kart Trendyol Boyner Kart  Hepsiburada Ikea Kart Multinet

(MultiGift)

Ticket

(Edenred)

Sodexo

(FlexoGift)

Setcard Momento Giftibox Bigg+ Mivento Mercer Flexben

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik

Baz : 1531

2023Setcardõĕnhem yemek kartĕ hem de kurumsal yardĕm bilinirliķi orta ºl­ekli iĺletmelerde, perakende&ticaret ve 

mimarlĕk&tasarĕmsektºrlerinde, Antalya ve Gaziantep illerinde anlamlĕ olarak farklĕlaĺmaktadĕr.
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10.6

7.4

4.2

1.8

1.8

1.8

1.4

0.6

15.9

9.3

1.1

7.1

0.4

A101

Migros Kart

Ticket (Edenred)

Trendyol

Sodexo (FlexoGift)

Hepsiburada

Ĺok

Bim 2023 2022

Tüm sonuçlar 
grafiķe dahil 
edilmiĺtir.

Tek yanĕt

ĸĺyerlerinde Kullanĕlan Kurumsal Hediye 

Markalarĕ (%)
Peki size okuyacaķĕm markalardan ĺu anda kurumsal yardĕm, kurumsal hediye ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕladĕķĕnĕz var 

mĕ? 

2022 2023

Baz 1501 1531



63

Gelecekte Fiziki Kart veya Dijital Kod 

Kullanma Durumu (%)
Gelecekte kurumsal yardĕm/hediye i­in hangi yºntemi tercih edeceķinizi belirtir misiniz?

Fiziki Kart veya Dijital Kod Kullanma 

Durumu (%)
Kurumsal yardĕm/hediye i­in fiziki kart mĕ dijital kod mu kullandĕķĕnĕzĕ belirtir misiniz?

*Araĺtĕrmaya 2022 dºneminde dahil edilmiĺtir.

83.5

16.5

76.3

23.7

Fiziki kart kullanĕyoruz

Dijital kod kullanĕyoruz

2023 2022

74.3

25.7

66.2

33.8

Fiziki kart kullanacaķĕz

Dijital kod kullanacaķĕz

2023 2022

2022 2023

Baz (Kurumsal 

Yardĕm Yapanlar)
918 832
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Baz: 1531

Kurumsal Yardĕm ĸ­in Se­ilecek Marka Tercihinde Etkili Olan Unsurlar (%)
Kurumsal yardĕm markasĕ kullanmaya karar verirseniz size okuyacaķĕm ifadelerin tercihinizde ne derece etkili olduķunu sºyler misiniz? 

35%

30%

28%

22%

17%

18%

51%

53%

51%

48%

52%

44%

14%

17%

21%

30%

31%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Online Satēn alma

Tek fatura ile ºdeme kolaylēĵē

Kartsēz ºdeme yapēlabilmesi

Saĵladēĵē indirim oranē

Ge­erli olduĵu markalarēn sayēsē ve niteliĵi

Farklē KDV oranlarēnda ve belirlediĵim alanlarda
kullanēmēnēn kēsētlanabilir olmasē (%8, %18 veya %0

vergi se­eneĵi sunmasē)

% se­ilme oranē

% En az tercih % Gºsterilmiĸ fakat se­ilmemiĸ% En çok tercih

194

225

252

345

377

407

0.0 50.0 100.0150.0200.0250.0300.0350.0400.0450.0

Online Satēn alma

Tek fatura ile ºdeme kolaylēĵē

Kartsēz ºdeme yapēlabilmesi

Saĵladēĵē indirim oranē

Ge­erli olduĵu markalarēn sayēsē ve niteliĵi

Farklē KDV oranlarēnda ve belirlediĵim alanlarda
kullanēmēnēn kēsētlanabilir olmasē (%8, %18 veya %0

vergi se­eneĵi sunmasē)

100 = ortalama 

önem

Maxdiff Analizi

*2023 yĕlĕnda Maxdiff Analizi kurgusu ile 

sorulmuĺtur.
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Baz: 1501

Kurumsal Yardĕm ĸ­in Se­ilecek Marka Tercihinde Etkili Olan Unsurlar (%)
Kurumsal yardĕm markasĕ kullanmaya karar verirseniz size okuyacaķĕm ifadelerin tercihinizde ne derece etkili olduķunu sºyler misiniz? 

35.4

29.3

27.7

28.4

27.0

20.8

43.2

45.8

44.9

43.7

43.4

45.0

14.3

15.1

18.4

17.4

20.6

21.6

2.5

4.3

3.8

4.9

4.7

5.8

4.6

5.5

5.2

5.6

4.3

6.8

Saķladĕķĕ indirim oranĕ

Ge­erli olduķu markalarĕn sayĕsĕ ve niteliķi

Kartsĕz ºdeme yapĕlabilmesi

Online Satĕn alma

Tek fatura ile ºdeme kolaylĕķĕ

Farklĕ KDV oranlarĕnda ve belirlediķim

alanlarda kullanĕmĕnĕn kĕsĕtlanabilir olmasĕ

(%8, %18 veya %0 vergi se­eneķi sunmasĕ)

Çok etkili Etkili Ne etkili ne deķilEtkili deķilHi­ etkili deķil

Pozitif 

Deķerler 

Toplamĕ

78,6

75,1

72,6

72,1

70,4

65,8

*PDTõyegºre sĕralanmĕĺtĕr.

2022



42.8

43.4

25.7

7.7

25.6

35.2

35.9

18.5

5.7

33.6

50.7

41.1

30.6

9.4

7.3

6.0

13.2

2.1

1.7

43.5

Direkt firma ile gºr¿ĺ¿r¿m / Firma

m¿ĺteri temsilcisi / Birebir gºr¿ĺme

¢evreme sorarĕm / ¢evremdeki

iĺletmelere danĕĺĕrĕm / Kullananlardan

fikir alĕrĕm

Firmalarĕn kendi siteleri

Sosyal medya

ĸnternet / Google

2023

2022

2021

2020
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ĸnternet/Google ¦zerinden

Araĺtĕrma Yaparken Kullanĕlan Terim (%)
ĸnternet/Google ¿zerinden araĺtĕrma yaptĕķĕnĕzĕ belirttiniz. ĸnternet/Google ¿zerinden arama 
yaparken ne yazarsĕnĕz? Karĺĕnĕzda sayfanĕn a­ĕk olduķunu d¿ĺ¿n¿n l¿tfen. Hangi c¿mleleri 

kurarsĕnĕz?

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531

34.5

5.7

4.1

3.7

3.5

3

2.1

36.2

5.5

4.0

2.6

3.6

5.0

2.6

 Kurumsal hediye kartĕ / Kart

 Avantajlar hediye kart

 Hediye çeki

 ĸ­eriķine bakarĕm

 Aradĕķĕm ¿r¿n¿n ismini

 En uygun kart

 En iyi kurumsal kart 2023 2022

Kurumsal Yardĕm Firmasĕ Se­imi Yaparken 

Araĺtĕrma Yapĕlan Kanallar / Mecralar (%)
Kurumsal Hediye kartĕ/kurumsal hediye se­imi yaparken hangi kanallarda/mecralarda araĺtĕrma 

yaparsĕnĕz?

%2,1õiĕn altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

2022 2023

Baz (ĸnternet/Google 

¿zerinden araĺtĕrma yapanlar) 
505 392
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20.2

79.8

17.2

82.8

8.0

92.0

10.5

89.5

Evet,

duydum

Hayĕr,

duymadĕm

2023

2022

2021

2020

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531

1.7

18.5

79.8

1.4

15.8

82.8

0.8

7.2

92.0

0.5

10.0

89.5

Evet, kullandĕk

Hayĕr,

kullanmadĕk

Duymayanlar

2023

2022

2021

2020

MultiGift Hediye Kartĕnĕ Duyma Durumu (%)
MultiGift hediye kartĕnĕ duydunuz mu?

MultiGift Hediye Kartĕnĕ Kullanma Durumu 

(%)
MultiGift hediye kartĕnĕ iĺyerinizde kullandĕnĕz mĕ?

MultiGift hediye kartĕndan ne derece memnun kaldĕnĕz? 1 ile 5 arasĕnda puanlayarak belirtir 
misiniz?

N

Memnun kaldĕm 18

Ne memnun kaldĕm ne memnun 

kalmadĕm
8

Baz (Kullananlar) 26



ÅKurumsal Akaryakĕt

Pazarĕ
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Bölüm Özeti

V Gºr¿ĺ¿leniĺletmelerin%52,1õiözmal veya kiralĕkaraç kullanmaktadĕr. Kiralĕkve özmal araç sayĕlarĕortalama 3õer

adettir .

V Opet markasĕtercih oranĕ%30,4, Shell tercih oranĕise %28,2õdir.

V MultiPetrolõ¿duyanlarĕnoranĕ%20,3,kullananlarĕnoranĕise %2,9õdur.

Potansiyel m¿ĺteribazĕndaMultiPetrolõ¿nmarka bilinirliķi%0,9õlukbir artĕĺgöstererek %34,8olmuĺtur.

V Opetõinmarka bilinirliķi%98,1, Shell marka bilinirliķi%95,8, Petrol Ofisi marka bilinirliķiise %93,5õtir.

V Kurumsal akaryakĕtfirmasĕseçerken iĺletmelersĕrasĕylaen çok çsaķladĕķĕindirim oranĕ,istasyon aķĕnĕnyaygĕnlĕķĕ,

ara­/kiĺitanĕmasistemi­eĺitliliķièkonularĕnaönem vermektedir .
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ĸĺyerinde Kiralĕk veya Özmal Kullanma 

Durumu (%)
ĸĺyerinizde kiralĕk veya özmal ara­ kullanĕyor musunuz?

Kiralĕk Ara­ Sayĕsĕ 

(Ort.)

Özmal Araç 

Sayĕsĕ (Ort.)

2020 4 Araç 5 Araç

2021 7 Araç 6 Araç

2022 6 Araç 6 Araç

2023 3 Araç 3 Araç

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531

52.1

47.9

40.8

59.2

61.5

38.5

39.2

60.8

Evet,

kullanĕyoruz

Hayĕr,

kullanmĕyoruz

2023

2022

2021

2020

Kiralĕk ve Özmal Ara­ Sayĕsĕ/Ortalama (%)
ĸĺyerinizde kullandĕķĕnĕz kiralĕk veya özmal ara­ sayĕsĕ ºķrenebilir miyim?

2020 2021 2022 2023

Baz (ĸĺyerinde aracĕ 

olanlar)
588 966 612 798



30.4

28.2

20.8

10.5

4.1

3.3

31.1

25.8

20.1

11.3

3.0

3.1

33.7

28.4

12.1

11.2

12.1

1.6

36.0

33.8

13.8

11.7

3.6

5.0

 Opet

 Shell

 Petrol Ofisi

 BP

 Total

 Türkiye Petrolleri (TP)

2023

2022

2021

2020
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ĸĺyerindeki Ara­lar ĸ­in Tercih Edilen Akaryakĕt Markalarĕ (%)
ĸĺyerinizdeki ara­ veya ara­larĕn akaryakĕt ihtiya­larĕnĕ hangi markadan veya markalardan karĺĕlĕyorsunuz?

%3,3õ¿n altĕ 
grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Çok cevap

2020 2021 2022 2023

Baz (Araç 

Kullananlar)
588 966 612 798



46.5

14.4

9.5

3.5

30.8

4.3

10.5

5.4

 Duymadĕķĕm / Bilmediķim /

Tanĕmadĕķĕm i­in

 ĸhtiya­ olmadĕķĕ i­in

 Baĺka marka kullandĕķĕm i­in

 Gerek duymadĕķĕm i­in / Gerek yok

2023 2022

72

Multinet Markasĕnĕ Tercih Etmeme Nedenleri (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti i­in Multinet markasĕnĕ kullanmadĕķĕnĕzĕ belirttiniz. Neden bu markayĕ kullanmadĕķĕnĕzĕ ºķrenebilir miyim? 

%3,5õin altĕ grafiķe dahil 
edilmemiĺtir.

Gºr¿ĺmecilerin %16,3õ¿ ºzel 
bir neden olmadĕķĕnĕ 
belirtmiĺtir.

Çok cevap

2022 2023

Baz (Multinet 

kullanmayanlar)
1473 1269



Kurumsal Akaryakĕt Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir? 

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal akaryakĕt ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

2023

Baz: 1531

2022

Baz: 1501

2021

Baz: 1570

2020

Baz (Potansiyel M¿ĺteriler ve 

Multinet Kullanĕcĕlarĕ): 1565
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Kurumsal Akaryakĕt Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir? 

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal akaryakĕt ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

17.3 19.7
10.0

5.1 3.9 2.5 2.3 2.2 0.3 0.1 0.5

28.0
28.4

25.8

24.2

15.4 14.6

3.3 2.3
1.7 1.8 1.7

31.6 27.0

35.2

36.1

38.9 40.3

16.3 16.4
15.5 13.3 11.9

23.1 24.9 29.0
34.6

41.8 42.6

78.1 79.1 82.4 84.7 85.8

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Opet Shell Petrol Ofisi BP Türkiye

Petrolleri (TP)

Total Multinet Ticket

(Edenred)

Set Card Fuell Pass Arkas

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 76,9 75,1 71,0 65,4 58,2 57,4 21,9 20,9 17,6 15,3 14,2

Baz (Potansiyel M¿ĺteriler ve Multinet Kullanĕcĕlarĕ): 1565

2020
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Kurumsal Akaryakĕt Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir? 

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal akaryakĕt ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

31.6
23.7

14.5 10.8 9.9
2.4 1.5 1.4 .3 .3 .1

45.3

43.9
52.3

47.2

37.2
41.7

13.7 13.6
10.7 10.2

2.5

19.8

28.0 26.3

31.3

41.1
36.2

31.6
27.5

27.1
23.7

18.0

3.3 4.4 6.9 10.7 11.8
19.7

53.2 57.5 61.9 65.8

79.4

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Opet Shell Petrol Ofisi BP Total Türkiye

Petrolleri (TP)

Multinet Set Card Fuell Pass Edenred Arkas

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 96,7 95,6 93,1 89,3 88,2 80,3 46,8 42,5 38,1 34,2 20,6

Baz : 1570

2021 yĕlĕnda gºr¿ĺ¿len ĺirketlerin %61,5õi (2020 yĕlĕnda %40,0) kiralĕk ve özmal ara­ kullanmaktadĕr. Bu 

nedenle kurumsal akaryakĕt sektºr¿ne daha profesyonel yaklaĺmaktadĕrlar.

2021
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Kurumsal Akaryakĕt Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir? 

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal akaryakĕt ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

29.8 29.8
21.9

9.3
2.1 3.3 0.5 0.5 0.0 .0 2.8

45.8 44.8

38.2

36.3

26.7 20.3

9.1 6.1 5.1 3.3
4.2

22.3
20.3

32.8

43.6

56.2

52.8

24.3
24.5 25.1

20.0 11.9

2.1 5.1 7.1 10.8 15.0
23.6

66.1 69.0 69.8
76.7

81.1

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Opet Shell Petrol Ofisi BP Total Türkiye

Petrolleri (TP)

Multinet

(MultiPetrol)

Setcard

(Akaryakĕt)

Edenred

(Ticket car)

Arkas Sodexo

(Fuell Pass)

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 97,9 94,9 92,9 89,2 85,0 76,4 33,9 31,1 30,2 23,3 18,9

Baz : 1501

2022
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Kurumsal Akaryakĕt Marka Bilinirliķi (%)
Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz aklĕnĕza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakĕt hizmeti denildiķinde, bu ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlayabileceķiniz diķer markalar hangileridir? 

Size okuyacaķĕm markalarĕ kurumsal akaryakĕt ihtiyacĕnĕzĕ karĺĕlamak i­in duyup duymadĕķĕnĕzĕ sºyler misiniz?

30.8 30.2
20.7 16.1

7.2 5.8 3.6 1.2 0.6 4.2

47.0 45.0

36.2
40.5

27.2

15.6
9.9

9.1 7.2
8.1

20.3
20.6

36.6 33.6

51.6

60.1

21.3 23.9 25.7
9.5

1.9 4.2 6.5 9.8 14.0
18.5

65.2 65.8 66.5

78.2

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Opet Shell Petrol Ofisi BP Total Türkiye

Petrolleri (TP)

Multinet

(MultiPetrol)

Setcard

(Akaryakĕt)

Edenred

(Ticket car)

Sodexo (Fuell

Pass)

ĸlk akla gelenSpontan hatĕrlananYardĕmlĕ hatĕrlananHiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 98,1 95,8 93,5 90,2 86,0 81,5 34,8 34,2 33,5 21,8

Baz : 1501

2023


