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Tarkiye Aragtirmacilar Dernegl Certficaton Body PARTNERS CERTIFICATE Certification Body
tarafindan belirlenen standartlara MSCB-103 ASSURANCE MSCB-103
uyan vé Bureau Veritas tarafindan T
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Terminol oji A-ekl amal ¢

Terminoloji

PDT (Pozitif DXx€dkeenmneum/Kesinlikle tavsiye ederim» ve «Memnunum/Tavsiye ederim»
Topl amé) dekerl erinin toplaméder.

NDT (Negatif Redkier Imermnun deki

I m/ Kesinlikle tavsiye et meme v
Topl amé) etmemé dekerl erin

i
in topl amédeér.

Pozitif Dekerler Topl aménmglaaamé Méem a-té K a Dteklemd @&
NS (Net Skor) edilen skordur.

Net Skor: PDTAO NDT
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Bolim Ozeti

Gor ¢l ill émt niBdR,Ersiisnt a n bfaaliydtdgéstermektedir .

K | et nerB @rkifik olcekli i [ | et.medi r

kK | y er loralaman beyiaz yaka - a | &d ayi® anavi yaka - a | éd ayiged@o | mul t ur

ki | et me90&d ilam z a ma rolarék i lyerinde

pandemi etkisinin a z a | d gokméktegiz .

al 1 t Bkl ar.tawmdeh t- iad & Iven &ibrit modelinde




¥rnek|

gl

U

RAS

Kstan

Kz m

Ankara
Antalya
Bursa
Gaziantep
Kayseri
Samsun
Kocaeli
Trabzon
Erzurum
Malatya

Van

em Dakeéel eme
. . . e . 00
K| Dak&g&l & ( %) Faaliyet Gosterilen Sektor (%)
=R 146
154
T — Sanayi - Uretim -
i 312 . 14.6
E— = 333 Hizmet 13%1
12.

Tia 17.8 108
P—— 1155;3 Perakende & Ticaret 50 186
E— 7.6 ) 5o
— KN o —

— ; 71
3 5 | I GO

ol Sakl &k Hi e
ed 6.7 6625
|—5.26.5 Knternet Eggzl | m
e 5 4
='15.2 Finans k 8.4
— 4‘.1(')3 4.8
— Hukuk Ez %%
— 4
—— o Pazarlama & Reklam & Medya e 6,
a1, . _
bd 4.0 Restoran & Yi ecek é2k Hi zmet | er i
20 w2023 Y !3 m 2023
B2371 42022 Kak é & Kért Ey§§ & Kitap 42002

2.4
52_23-2 2021 Ul al t &r ma @hi stik H2021
= 2.0 2020 3.2
L : < : : 53 < 2020
= 23 Mi mar | ek Of i & Tasar ém
= 2 2%
= 24 v K m r é
De et ulk % aré
2020 | 2021 | 2022 | 2023
Baz | 1500 | 1570 | 1501 | 1531

“ multinet



<

¥rnekl em Dakeéel eémeé

¢al 8l an Sayésé (%) Karar Verici/ Sor uml

kiyerinizde siz dahil ka- kili -al &lmaktadér? Lirket i-indeki g°revinizi belirt]i

58'984
80.8
1-40 - &
: 76.6 Genel Mudur
A 2. 76.7
17.2
- 1L W 2023
41-100 Eg'l 18.2 2023 Muhasebe sorumlusu 42022
0 4
101-200 Eig m2023 41-400 - 484 2022 - w2021
26 2022 19.8 m2021 cat s | 5 . 2020
) 17 w2021 20.0 2020 aten a ng pe d el ¢
201-300 L1-§_7 2020 3.1
3.2 - M 48
301-400 ! 14 Genel midur ' 1.1 %1, 66n&n alté
11 R 2.8 yardémc“él@é grafike dahil
401-750 ;12.62 . 400 ve tzeri 3 2.0 edil memiitir.
| 34 ’§yerlerin'fn H o M, 4.4 Tek cevap.
I o5 ortalg 3.3 Satén al ma éﬁuml us u
751-1000 | 92 Ma bey, 1
105 Yaka Calisan 6.3
e 4% SIS 13, mq L1 s
1001 ve Gzeri * ; yak Vi Ortak .
d710 - acai an E 2(73
Yisiise 1 :
OlmUsfur, P 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Slé !](UHH.II-I!.I - / Baz | 1500 15;70 1501 | 1531 “ multinet [



Evden -al él ma model i ni 'gerC|h edep lirketlerin o
L ke rin sayese artel g°stermiltir.
¥Tr nekl em Dakéalm%zmgnlé ilyerinde -alélma orané kKstanbul dda
kl'yerlerinin ¢aleéelma D¢gzeni (i%erlerinin Konun
ki yerinizde uzaktan -al &ima modelini kullané&yor musunuz? Size okuyacaké&m . )
yontemlerden hangisi sizin igin en uygundur? klyerinizin konumunu tanémlarken hangi t
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-aleleyor '
43.3 74.9
2.5 .
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Bolim Ozeti

V ki |l et mgemekriimt i kack&lyémtemai 6nceki 3 dénemde de ol du gihi %38,3 ile en fazla i | | et me
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i [ | et mledbnem iom t a | Daive6s 8.8 r

V. GO°r ¢l ydtkilerin %595 4 al &1 ayermek i &én i ya-klaari@d&mmaedegkeémditir
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V  Yemek k a rtéer@dh nedenleri ise pratiklik, istenilen y e me k yenmesi, yemeklerin daha uygun fiyata gelmesi

ol multur

<Sbé)!](umjlm W) multinet



Bolim Ozeti
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¢al &l anl ar é&én

ki yerinizde

kil etme yemekhane
mut fakémézda) yeme
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Tercih Edilen Yontemden Memnun Olma
Nedenleri (%)

Kil etme Yemekhanesi
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Tercih Edilen Yontemden Memnun Olma
Nedenleri (%)

Yemek Kart é
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Of i s Dél é& ¢al &l an Personellerin Yemek

Yontemi (%)

Ofis dél é&nda da -al &l an personellerinizin yemek ihtiyacéné& nasél
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Yemekhane Mal i yet

Hesapl amals&i ¢ &) i i
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Ramazan Ayénda Yemek «kKhtiyace

Peki Ramazan ayénda -al &l anlarén&zén yemek ihtiyacéng
Yemek karté veya ye
tal 8l an ¢cretlerine ek ol 23.8
verilmesi
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Yemek Karté Kullanmaye Avant.ajl & Bul o
0 Y S eme&k" kA 't B neY 'AVA antajl e
Durumu (/O) kiyerinizde yemek karté& kullanmanén ne t¢r avant aj
Sizce ilyerinizde yemek karté& kullanmanén herhangi bir avantajé& var mé?
Ver gi indirimm 19_%1.9

Pratik ol duk u gy 15.2
Her yerde kuIIMilzi-aw

H 2023
Evet, var 42022 Uygun fiyatam, 9.8 n 1196
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D¢zenldi ol“@-é !7|6n

Her a-é&dan avantﬂlae4'4slduku i-in

42.0 )
Sorunsuz™g Zdas s %2, 46:n al
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¢al 8l anl ar &n
kull anabi
Onl ine sipari

Kstenilen saatl er
ol masé
Mar ket kull anéména
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Tercihe g°re g¢nl
yékl eme i mka

Lokasyon

Hafta i-.i / hafta

Yemek Kartée Se-i mi Yapar ken Et
Ozellikler (%)
Yemek kartlaré&nén alaké&daki °zelliklerinden hangisi veya hangileri
onemli olur?
mar ket ed2.2
liyor |l mal ar & | 438
[ verm §9é1 .
30.2 Keé¢-¢e¢k °1 -ekl i i1 et
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ara|9k_342’26|i2023n|n online siparil
142022 Ort a ’0|-ek’|i i1l et
—msinin phelveribieringe
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l ' Beyek °1 -ekli Il et
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nég ol | masé 28.8 sénéré koyul abil
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seéner | "me s i
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sonu k 20é6ré koyul abil mesi
553
J
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25

kil i
se-im yaj
mel er d
kul | a
Ver me

mel er d
kul | a
|l erde
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Ve

Géda Alél'verilrlerinde Tedari k Ka
Kull anma D¢l ¢ncesi ( %)

kiyeriniz i-in g&d
bu karté kull

02T 208

Kesinlikle isterim | 19.3 Kesinlikle isterim J 4.4

al @il verilinizi belirli noktalarda ve indirimli vy

a apabil ece
anmak ister misiniz? 1 ile 5 arasénda puanlayarak belirtir

Ksterim |42.0 Ksterim 58.1

Ne isterim ne istemem I 12.0 Ne isterim ne istemem I 13.3
4.2

Kstem

J

16.5 KSste m. 10.0
10.2 Kesinlikle istemem - 1

NG NG )

Kesinlikle istemem

2022 2023

Baz(kil et me y ¢ mB50 h @ n 886 i

%KUHNTU *Araltérmaya 2022 d°neminde da&ahil edilmiltir.
R TIR

RAS MA




UHNTU *Araltérmaya
Tl

RAS

Karté Kull anémé Ger.i Bi | dir
Yontemi (%)
ile ilgili hangi geri bildirin

yemek karté kull anémé i

Ye mek

¢al &l anl arénézdan

Yemek karté kull
statu olarak goruyorlar

83.1
Yemek karté Kkull anéc:
y e me k

il 1l etmelerin tg¢mge
yuksek statu olarak gormektedir.

Yemek karteée kullanmayeé
de¢l ¢k stat ¢ olarak’gorm
faaliyet g°steren ilyer/|l

farkl &l al ma

H ; k k h k ;
em y¢ksek, em 16.3tat°

olarak goéruyorlar

2023
Baz(Yemek karté veya| -ekpk2 kul|l]l ananl ar)
2023 do°neminde d&Ri|l edilmiitir. “multlnet

RMA



vemek Karté AvantajlarggaBrl RaftB RURREE| 1 ar

ih 0 - .
- Etkk'll'l OlmakDfuriumul(/o) e e Etkili Olmama Neldenlgrl %)
Yeme arte u anar a i topl ama erdiyle ukra rga € Va2 & oliay, t \/ P
avantajéndan faydal anéyor ol mak, sizin yemek kart%q@\}Ar?r%\ar;;mgﬁ(%éqﬁla?ag}gd}e:é\éikfﬁéygfl e}illmalglda;rk;gqélk E :th'ééall(rl‘
arasénda puanl ayarak belirtir misiniz?
G k d 2.l LI d k'35'2\
ere uymuyor u u andaki 46.6
A 15.8 sistemimizden memnunuz 48.4
17.7
Kesinlikle etkili olur 192 1 48.3
R— s , —
: ¢al &l an sayé&méz az poldupt i-in / K¢-¢Kk
] 575 letmeyiz 74
o 43.9 4.7
Sl olur ﬁ 4.4 Nl 63 ,
| 38.8 Pratik bul muyorum / Tef4orruatla ukral mak
istemiyorum 9.6
N e 124 Y ‘?4_0
Ne etkili olur ne etkili 15.5 Ekonomi k bul madékérigisdn / Kendi
olmaz B— 13.0 i sistemimiz daha ekonomik / Komisyon b1 69
| 32.4 o6demek istemem / Faturaya gider M 35
yazél dékeée i-in |/ MaliLe.t!i?.Guygun ol madéké i
8.8
i 13.9 3.9
Etkili olmaz 10.4 H2023 Yemek karté uygul amasgpohakkénda fazl a
Lewnd 104 42022 bilgim yok M 44
L 6.7 2023
Wl 55 ®2021 : : 1
: . | 91 Vergi avantajéné -gazla ol aueeR € né
Hic etkili olmaz 510.9 142020 delenmeyoruz / Vel javant ajgoma
\ 8.7 / ihtiyacéméz 70 42020

2020 | 2021 | 2022 | 2023 2020 2021 2022 2023

Baz (Etkili Bulmayanlar /

Kar ar séz Olaplgar)541 577 409

Baz 1500 | 1570 | 1501 | 1531

%é?!](umﬂy 28 W) multinet
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Bolim Ozeti

Potansiyel m¢ | tkea i & Mdid t i markadh inl i 963,881 1ikkka r tg@stermektedir .
V K lakta gelen marka olma or a n 8%LlcZ@ | bir k r tgdzlemlenirken,

V Spontan ( y ar d &markad llipiriko r an édad®,76 |birkr tvéair .d &r

Potansiyel m¢ | tvwerMultinet k ul | anBa 2& Mdid& t i nopland marka b i | i 63,16l i@ kkig@sterirken ;
V K lakta gelen akla gelen marka olma or a n é%ldbha

V Spontan (y ar d &dnakadlzi) | i ni del%1R&d Imidker &l unmakt adér

V Nakit yemek bedeli yontemi vergi a v a n thabgrlérinin Multinet ve rakip yemek k a rmtaé& k al drn é n énolunhlu ki ne

etkisio | d udonilmektedir .

<Sbé)!](umjlm W) multinet
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Bolim Ozeti

Ge - t i kdomemlerde 50 Iskala ile sorgulanan 6 kK d eBa Yemek KarMar k a s é B a lalne nholirhie 2023
déneminde Maxdiff Analizi yéntemiyle s or gul anméi t &r

Maxdiff yénteminde ifadeler belli rotasyonlarda ekrana gelmekte, ki | ® € gok et k vel d e3az e t k oldrak &
ekrandaki ifadeler ar as € segijmry apmakt adér

Bu yontemle i | | et mbeklentilérde oncelik dek i | i mdydanai gel mi 2022i ral i masBadanél an
puanl| aear §ende gecmesi, k ampany ad lama&lkoly, yikleme yapabiime» k o n u lila3 kbnu iken 2023
doéneminde «cok s ay &rdstoran ile anl al m& ImakizZnet - el i tkadtkkdz anél &b inl hile 3oikee
yerl elmiltir

G°r ¢ | ydtkdilerin %42,96 genel olarak al &1 ver iQRkoé k U h H a ndedlkigrntémi [ t i r

WO multinet



Marka Bilinirlik Modeli

Spontane

Toplam

Bilinirlik

A Oncelikle akla

gelen ilk marka i
sorgul anmél
Buradan elde

edilen i | k hat €
or amar k azihén
payéndaki

°ncel okuht ufr un

o

Akki nci

gel en "di ke
mar kal ar ya
bicimde
sorgulanarak
spontane
hat ér | anma
el de edi | mi
Spontane

hat érl anma,
ma r k a sifeni"sifli
tuketici zihnindeki
g¢ncel i kion
ol ulturur.

J

32

A Uclincu olarak,
markalar tiketiciye
tek tek sorularak bu

mar kanén seklt©or
varl|l ékéné duyup
duymadeéekl ar &
sorgul anmél tjér
Yardéml & hat|ér |
tiketicinin

haber dadizeyirgé k
ortaya koymakt a

J

A Toplam bilinirlik; ilk
hat ér | anma,
ntane ha
é ml é
ma
neén
ér .
ma ,
i n
ortaya koyar.

érl anma

Topl am

payéneé




Toplam f \
Bliniik 833 811 724
1000 -
80,0 -
60,0
40,0
20,0
0,0 -
Ticket Sodexo Mulfinet
(Edenred) Restaurant \ /
Pass
Baz: 1500

oAU

ARAS MA

Set Card

kiyerlerinde
kiyerlerinde

Toplam
Biliniriik:

1000 -

80,0

60,0 -

400

200 A

Milk akla gelen

Yeme

k

2021

85,1 82,9

Ticket
[Edenred)

Multinet

Baz: 1570

Sodexo

\ / Restaurant

Pass

M Spontan hatiManan

Set Card

Kart é

Toplam
Biliniriik

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Mar k a

2022

MultiNet

M Yardmll hatiranan

Ticket
(Edenred)

Baz: 1501

Sodexo
Restaurant

Pass

Bi

Set Card

E Hi¢ duymayaniar

iniorli ki (¢

kullanélan yemek kartlaréné d¢le¢ndekenegzde, akl &néza gelen il k ye
kullané&lan yemek kartlaréné de¢le¢ndekenegzde, akl &né&za gelen diker ye
kKiyerlerinde kullanélan ve ize okuyacakém yemek karté markal aréné duyup duy m:

2023
I

Toplam
! Biiniriik:

i1ouo
80,0
| 600
40,0

I 200

| 0,0
) MultiNet Ticket
| (Edenred)

Sodexo Set Card
Restaurant

Pass

I Baz: 1531

M multinet [




g

Toplam
Bilinirlik
100.0 -

80.0 -

60.0 -

40.0 -

20.0 -

0.0 -

RAS

UANTU

83,3

Ticket
(Edenred)

K i

81,1

Sodexo
Restaurant
Pass
MK |

Kart é

Yemek
kiyerlerinde kullané&lan yeme
yerlerinde kull anél an yemek
kiyerlerinde kullané&lan ve

72,4 64,0 44,2

—

k akl amepdbemnan

Multinet Set Card Metropol Kart

k kartl aréné

Mar k a

kartlaréné d¢le¢ndeke

si ze

okuyacakém yemek

44,1 41,8

Bi l

deflendekengzde,

n¢gzde,
karté

40,7

Yemekmatik Sofra Win Win

hat YYdradmaéaml € h awHgcrdlymayanlar

Baz: 1500
34

L.
akl én

akl énéza gelen diker
mar kal aréné duyup duym<

40,5 38,5

Tepe Servis Paye

“ multinet [




Yemek Karté Mar ka Bil.i m(c
kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢liendekengzde, akl &n

kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢i¢ndekengzde, akl é&néza gelen diker
kiyerlerinde kullanélan ve size okuyacaké&m yemek karté markal aré&né duyup duym<

Toplam 4 \
Bilinirlik 85,1 82,9 82,9 68,6 48,8 46,2 43,1 42,3 39,2
100.0 -
80.0 -
60.0 -
40.0 -
20.0 -
0.0 - — — = = == \

Ticket Multinet Sodexo Set Card Yemekmatik Metropol Kart  Tepe Servis Win Win Sofra

(Edenred) \. / Restaurant

Pass

MKl k akl amepdbenan hat GYdmdmaéaml € h auHrdlymayanlar

Baz: 1570

‘%7 Umﬂl!_l *Multinet k ul | anécélard dahil edi | medniltir. “mu[’tinet m

ARAS MA




Yemek Karté Mar ka Bil.i m(c
kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢liendekengzde, akl &n

kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢i¢ndekengzde, akl é&néza gelen diker

kiyerlerinde kullanélan ve size okuyacaké&m yemek karté markal aré&né duyup duym<
Toplam
Bilinirlik 88,0 87,4 83,9 70,3 52,5 48,3 45,8 44,0 43,9 43,6 11,3
100.0
80.0
60.0
40.0
200 B ——

19.8 19.7 "..QEF."
0.0 e — | — | | 3.0 . - g aWe =
MultiNet Ticket Sodexo SetCard Yemekmatik  Metropol Sofra Paye Tepe Servis ~ Win Win TokenFlex
(Edenred)  Restaurant Kart
Pass

MKl k akl amepdbenan hat GYdmadmaml € h auHrdlymayanlar

Baz: 1501
‘%7 UANTU *Multinet k ul | anécélard dahil edi| mesiltir. “mu[’tinet m
TIR

ARAS MA




Toplam
Bilinirlik
100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Yemek Karteée Mar ka Bili m(c
kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢liendekengzde, akl &n

kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢i¢ndekengzde, akl é&néza gelen diker

kiyerlerinde kullanélan ve size okuyacaké&m yemek karté markal aré&né duyup duym<

90,5 84,0 66,2 51,0 47,0 37,1 36,4 33,0 27,2

a

Ticket Sodexo Set Card Metropol  Yemekmatik Paye Win Win Sofra Tepe Servis  TokenFlex
(Edenred)  Restaurant Kart
Pass

MKl k akl amepdbenan hat GYdmadmaéaml € h auHrdlymayanlar

MultiNet

Baz: 1531
%7 UANTU *Multinet k ul | anécélard dahil edi| memi[tir. “mu[’tinet m
TIR

ARAS



Toplam
Bilinirlik
100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

% UHNTU *Multinet k ul | ané&cél ar &
ARASTIRMA

v . . . - . v . -
Yemek Kart e MarMuIanetBNullllnamrelmelgha%)
kiyerlerinde kullanélan yemek kartlaréné d¢liendekengzde, akl &n k ye
kiyerlerinde kullané&lan yemek kartlaréné d¢i¢ndekengzde, akl é&néza gelen di ker ye
kiyerlerinde kullanélan ve size okuyacakém yemek karté markal aréné duyup duy m:

91,5 90,3 88,0 47,8 42,0 39,9 39,1 27,2

9.0
A 4

79,1 67,5 52,0
32.5
48.0

B —
T
£et 15.4
MultiNet Ticket Sodexo Set Card Metropol  Yemekmatik Paye Sofra Tepe Servis ~ Win Win TokenFlex
(Edenred)  Restaurant Kart
Pass
MKl k akl amepdbenan hat GYdmdmaéaml € h auHrdlymayanlar

Baz: 1589

dahil edil midstir.

M multinet [



Maxdiff Analizi

Kdeal Bir

Ye mek

Kart é

Mar kaséndan

B e

Limdi size okuyacakém ifadelerin yemek karté& markasé tercihinizde ne derece
s . . . Y ( : ™
m%Enaztercih "% G°steril mi k f @%BEntcokserih i tok sayeéeda restoran[ ile anlakmalé ol masq 174
tok sayéda restoran e anl akdppal € ol Hi zmet -exitlilijinin olmase (¥emek kar|t169’3
1 1
Hi zmet -exitlilifjinin asée (Y&SBWkKk kart Kartsez kullanel ablil mesi (kart ¢retilmi49 vsé
Kartseéez kull anél abil mesi ar t cre57%m| V S é Sadakat programénén ol maseé (Kndir|m/p|u1ﬂ6é
- - = o 1 1
Sadakat programeéneén asé (Kn@gRbri m/ pua Mckteri temsilcisinfin 11gisi, destejlil43mesali é
. . . . . . . P N T
M¢ekteri temsilcisinin i si, desB9%j i, mes r Kazanélan puanlaréefl her yerde ige- mp435
Kazanelan puanlare ryerde60e- mesi Online market/yemek pPdemel erindej ge}II_Z/?oré
I i K kK o i oy 1 !
Online market/ yeme de rinde ge&2%yor ol m Kampanyal aRoWmmmree : |122
Kampanyal a mas é 63% ] H
P y . DijJer ik yerlerinin/iKIetmeIerin=t|a1\1:siye et mes
Dijer ik yerlerinin/i mel ering2% vsiye e 1 1
Kolay yiikleme yapabilme | 771
Kolay yiikleme yapabilme 65% ) i
_ Mobil uygul amasénén ol miGe
Mobil uygul amj ol maseé 64% 1 i
. . Kolay kart tretimi yapabilme |75:
Kolay kart tretimi yapabilme 66% | I
s 1
Rapor | ama | e 62% Raporlamaikolayle165 i
Kolay bloke yapabilme 63% Kolay bloke yapabilme :| 60 E
QR Kod ile odeme vy A R QR Kod ile °deme yiapélabi54yori o NORr= értalama
_ _ i H ..
Yerli fi 53% Yerli firma ollmM8se i onem
T 1
Yabance fi 57% Yabanceé fif ma §|3masé H
4 1
Yerli-yabancé o ol mas é 56% Yerli-yabanceé offtak| B6 r ma oil ma s é
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0040.01.60.01.80.200.0
% se-ilg\ Y,
* 2023 yMéxdiff Al kurgusu ile Baz: 1531 39 “multinet
sorul muitur.

et k



(2022 kdeal Bir Yemek Karté Markaséndahp.,Be

Limdi size okuyacakém ifadelerin yemek karté& markasé tercihiniz%%ozkitriier?'?@eﬁerrél@e&eéil
) ‘pl alnép | am

Topl am®i 2020

Kazanél an puanl ar én 344 65,0 67,3

Kampanyal ar 33.8 70,5 66,2

Kolay yiikleme yapabilme 34.3 4 : 63,9 63,7

tok sayéda restoran SE1 70,7 64,3
Mciteri temsilcisinin ilgisi, desteki, 26.2 t 67,8 64,1
Mobil uygul ama 202 t 65,1 60,2
Hizmet -elitlilikinin olmasé& (Yemek kar 787 ‘ 68,8 64,1
Sadakat programénén ol masé ( 245 ‘ 68,1 62,4

R AR R DL LIANE A A0 A 21 § o7 o5 -
Raporlama W 206 2 2 68,9 57,9
Diker il yerlerinin/il 230 ‘ 69,0 60,3

Kolay kart tiretimi yapabilme 24.9 ‘ 70,8 -
QR Kod ile °deme ya 25.4 . 67,4 524

Yerli fir e - -
Kolay bloke yapabilme 20.6 ‘ 71,4 58,4

Yerli-yabancé or 157 48,1 - -

Yabancé fir 12'8 & 0 15.5 40,1 - -

H Cok etkili i Etkili “UNe etkili ne dekwHt kili dekil mHi - etkili deki

Baz: 1501
‘% UHNTU *PDT gy%er e sé&ral anméitér. 40 ”multinet m
ARASTIRMA



Yemek Kart é

Yemek karté firma

Fir masé@
Kanallar / Mecralar (%)

se-i mi

yapar ken

Se-1 mi

hangi kanall arda/ mecral arda

¢tevreme sorarém / 378
iiletmelere da né'éréWar'dan fikir
al ér ém 22.5
Do 108
—508
Direktfirmailegr ' 866 mel teri
temsilcisi / Bire 50.8
Fi rmal ar én i
. Cok cevap
R 217
| 34.0
Knternet
29.0
~45.8
8.4 2023
#2022
Sosyal medya ~ 5.3
10.1 H2021
) 22 42020
2020 2021 2022 2023
Baz 1500 1570 1501 1531
41

Yapar ken

araltér ma

A

y a



Mesl eki Araltér ma

yaparsénéz?

30.2

Konu@%h%”%
Peki kendi meslekinizi d¢i¢ndekenegzde y&l i-erisinde hangi konul uHHmUa(q/Oé)rma

Online

Hayér

2021/ 2022/ 2023 Sekt°r Fuar l|ag® &Takvi mi
8.7
2023
23.7

B a 2022

2021/2022/2023 Etkinlikler 254 %9, 66n&n @bt
grafi ke dahil

20.0 edi |l memiiltir.

Tek cevap
Kknsan Kaynaki|l aré& Zi r Vv 239Qi 200
=Ty
13.9 965y 0 9Q
?390:0 2(3/80'/7
o 4,..' 22
- 9.6 Wzo! Nl
< . - . QrO§f/r °340'
Satén alma Ekitimler|i249 Bir kop, < Yapy
be/ir)l n.U o/n’)cyd fan
15.2 Mistiy, =G &
2021 2022 2023
Baz 1570 1501 1531
*Aralté&rmaya 2021 d°neminde dahd42l edil miitir.

%gkitim vV e

ekitim veya

7.9

fuarl

78.4

ar a

Fuar

kat él éyor m

2023
42022
H 2021

92.1




Al gl verillerd&adRkréd Progr ame
Kullanma Durumu (%)

il lemlerinizde,

Genel ol ar ak
musunuz?
- -
' ‘ 27.0
Evet
18.0

Hay

al & THRTGT | Yes Penk Z!(dlferr

—
~
\,

a7
Biliyorum
I 17.6
| 72
Bilmiyorum '
#2022
m2021
#2020
2020 2021 2022 2023
Baz 1500 1570 1501 1531

(%)

LR ”R?olrd

enebi

92.3
‘ 95.3
82.4

92.8

43

K rfksu(%ﬂ & sSydta k at

mi yi m?

®2023
#2022
2021
#2020

Bi

| gi

D¢ zeyli

programé var? Bildikiniz varsa

Sadakat Pr 0grame 505090 | 500106 | 20220 | 2023%
Bilinen Markalar

Ticket (Edenred ) 17,0 20,4 24,3 25,5
PS;SZexo Restaurant 333 39,6 30,0 28.4

Set Card 7,4 29,1 - 245

Win Win 19 6,2 10,0 1,0
Multinet - - 34,3 12,7
Metropol Kart - - 4,3 1,0

Baz 108 274 71 118




Ve

¢al él anl ara Y°neli k Di kkat ¢ekecek
Peki -alé&ianlarénéza y°nelik nasé&l bir sadakat uygulamasé& yapél masé
S ' 17.9
kndirimler |/ r
19.7
14.6
|
Puan kazanma / Bonus kazanma / Puan ' 143 202; o
birikmesi B :o a1 2”5’277205”7(:,0
O Vil
| 10.1 58 5555, 2023 y,,’lgg
Cek, Skt g 2O
Uy, SCek bir Skkqf/n/'
10.1 Quiq Qg
. . y o, Mag, Qkat
%7, 16in alté bqu@/n/
Promosyonlar / Hediyeler / Sinema, ' ‘ 10.7 9r f"{ 'm'; ° ‘Ij a |h ! ! Slrtmisy;,
tiyatro bileti gibi hediyeler / Tatil hediyesi - 48 ; >
%42,9 cevap -
6.3 vermemiltir.
I 16 Cok cevap
) \ m2023
Mel ter i memnuniyet'i I Slevgi, saygée 5022
Hol g°r ¢ |/ G(,ve.3_8 "
H2021
_I 16 42020
2020 2021 2022 2023
Baz 1500 1570 1501 1531

Sada

di kkati ni
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Bolim Ozeti

Gor ¢l il émt mell &ir a Ma3G4rod man &ryfhzla Ramazan Yar dg gt & kbledriémémi [ t i r
Ramazan Yar d & ml 24788nlelgaé dyaa r d érpak kolisiyontemi kul | anél.maktadeér

2023y &lad &1 magsérnediaf | e ma%3a,168 m | & | aherhaagi &ir kurumsal y ar dydatp mamakt adér
Gor ¢l glidmet mwdsedrepdil mi kt ai Ehén meledriad entl B kisen ésnt e @dilik 5 e - t dijitali
Urind kullanabileceklerini b el i rt mi i | erdir

K1 1 et nt,25resnek yan hak uy g u | a noausydrm@6,76 ssek ul | anméi t &r

Esnekyan hak uy gul a mdalsad énée d uy ma rikd& il i %46,48iarygulama anl at &1 Hulanabireaklderini

bel irtmiiltir

WO multinet



Bolim Ozeti

Potansiyel m¢, | tlea i & Mdid t i Griarka Bii Ini ®62,00 | kikid r tgd@siermektedir .
V K lakta gelen marka olma or a n é%ldb@ | dég,kf gt')leemlenirken,

V Yar d éankasbilinirikor a n émeBal birkar tvair .dér

V Bu yontemle i | | et mbeklentilgrde oncelik dek i | i meydamai gel mi 2022i -ral & maeg & a KRV &

or anl awedbelitlenen alanlarda kul | ak&m&n | @ln @b Eoduur en az 6nem t a | & koauniken 2023

y & | &encihte en etkili konuol mul t ur




¢al &l anl ar

¢al &l anl ar

ki yerinizde

a kur umsal

yar démda

a Yapeéel an

-al &l anlarénéza

kur umsal

T ——— Y
Ramazan vyar it ¥
h 28.3

| — 13T
Prim, telvjgkga®sde! 1 9

Kur ban

Dokum yar’ﬂé3($é
h 6.7

¥zel g¢nler (dokum M,7'?j_<1_qdénl ar
gnd, anneler gind, babalar giind vb.) F 1. 4.9

) W 6.6
Y&l bal & hgegd yeiber i
h 7.9

X >- 2'\4 ; Cok cevap
Kédem °dgiy &% i
1
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Kurumsal Yardém Marka Bilinirliki [/ Yeil
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Kurumsal Yardem Marka Bilinirliki
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Bolim Ozeti

V. GOor ¢l 41l édret mebR edroznmal veya ki r arhcékku | | an makit mabéskrkal aragc s a y &drtalamé 36 e r
adettir .
V Opet mar k tersi® o r ax38,4, Shelltercih o r aise@a28,20 d.i r

V Mul ti Paturyalndoarra&2d,3,k ul | an aomlamed®®/96 d ur

Potansiyel m¢ | tleaz 8 Mdid t i Permarka lbd J n 960,96l | i bikka r tg@stererek %34,80 1 mul t ur

V Opet tharka bi | i %980d,IShekmarka b i | i #958,IPeétrkl iOfisimarka b i | i isd %9350 k ii r
V Kurumsal ak ar ylak @secerken i | | et smét aenégok as ak | andidrk &r a ristsyon a k € ryéany génl &k &,
ar a- /tlkainiésisemi- el i tK dn ulkanés nvarmektedir .
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Kl yerinde K@zmaﬂKLéldnma/eykff\ralcézkm“Aea_ Say&sé&/ Ort

Durumu (%) kiyerinizde kul | atedakBadzshyéaéékkvegabilir mi

Kiyerinizdeozkadl amd€kkuwlelyané&yor musunuz?

521

Evet, ’

Kiral &k A Ozmal Arag

kull an 615 (Ort.) Sayésé (
2020 4 Aracg 5 Arag
2021 7 Arag 6 Arag
2022 6 Arac 6 Arag
2023 3 Arag 3 Arag
H < ‘ 59.2
ayer, 2023
kul l anm

12022

l 60.8 "2021 2020 2021 2022 2023
42020

Baz (klyeri 1d5§8er€6ge 612 708
olanlar)

2020 2021 2022 2023

Baz 1500 1570 1501 1531
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Kl yerindeki Ara-lar k-in Tercih Edilen

ki yerinizdeki ara- veya ara-larén akaryakét ihtiya-laréné& hangi markadan veya
30141
Opet '33.7
36.0
28.2
T —
Shell 58.4
33.8
Petrol Ofisi
BP
H 2023
42022
Total m2021
142020

3.3
e 3.1

5.0

Tarkiye Petrolleri (TP)

2020 2021 2022 2023

Baz (Arag

Kullananlar) 588 966 612 798
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Cok cevap




Multinet Mar kaséné Terci h Et meme Nedenl

e

Kurumsal akaryaMuthet maezkkaesénié-koll anmadékénézé belirttiniz. Neden bu markayé kull anma

T e dékeé i
anémadékém i -in |30.8

) 9.5
Bal ka mar ka ku ékém i -in
10.5

%3,506in alté grafike dahil
ftir

|
edi | memi |l t
3.5 . ) . . -
Gerek duymad&kém i™% n / G8rekmMycdkerin %16,306¢ °zel
’ bi'r " neden ol madékeéne
5.4 belirtmiitir.

Cok cevap
H2023 12022
2022 2023
Baz (Multinet 1473 1269

kullanmayanlar)
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Kurumsal Akaryakeét Marka Bilinir/l

Kurumsal akaryakét hizmeti denildikinde bu ihtiyacéné&zé karl &layabilecekiniz ak
Kurumsal akaryaké&t hizmeti denildikinde, bu ihtiyacénézé karli&layabilecekiniz
Size okuyacaké&m markal aré& kurumsal akaryaké&t ihtiyacénézé karl&lamak i-in duyup

2023

| 2021 | 5022 |

Topl = Toplam = Toplam .
Bl 769 751 710 654 58,2 | w987 95,6 93,1 89,3 882 |k 979 94,9 92,9 89,2 80 Toplom
100,0 . 100,0 . 1000 . 1000 -
80,0 I 80,0 | 80,0 I 20,0 -
I I so0 I o0 -
60,0 60,0 I /
40,0 ) 40,0 © 400 <400 4
20,0 I 200 | 200 | 200
00 . e » I 00 I 00 I o0 opet Shell Petrol Ofsi BP Tolal
Opet Shell Petrol Ofisi BP Torkiye | Opet Shell Petrol Ofisi BP Total I Opet shell Petrol Ofisi BP Total I pe e efrol Ofist ofal
Petrolleri (TP) N
B | | I
Baz (Potansiyel M¢l teri | eiBazVvi870 | Baz 1501 | Baz: 1531
. L2 N : : z:
Mul ti net Kullanécél a*e) 1565 az a

“ multinet [
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S KUmMTUM .

2020

Kurumsal Akaryakeét Marka Bilinir/l

Kurumsal akaryakét hizmeti denildikinde bu ihtiyacéné&zé karl &layabilecekiniz ak
Kurumsal akaryaké&t hizmeti denildikinde, bu ihtiyacénézé karli&layabilecekiniz
Size okuyacakém markalaré& kurumsal akaryakét ihtiyacénézé karié&lamak i-in duyup

Toplam 7~ ™\

Bilinirlik 76,9 75,1 71,0 65,4 58,2 57,4 21,9 20,9 17,6 15,3 14,2

100.0 -

80.0 -

60.0 -

40.0 -

20.0 -

0.0 - — = == =

Opet Shell Petrol Ofisi BP Tarkiye Total \  Multinet )  Ticket Set Card Fuell Pass Arkas
Petrolleri (TP) (Edenred)

MKl k akl amgpbenhan hat @&¥ahadaml & h auHgduymayantar

Baz (PotansiyeMuigKukerahécéhvaré): 1565




2021 yél énda

Kur ums al

Kur umsal
Kur ums al

Toplam
Bilinirlik 96,7 95,6 93,1 89,3

100.0 -

80.0 -

60.0 -

40.0 -

20.0 -

0.0 -
Petrol Ofisi BP

Opet Shell

MKl k akl

akaryakét
akaryakét
Size okuyacakém markal aré kurumsal

88,2

Total

a M§pbanan

g°r¢l ¢l en Tirketlerinofmalhr®odi k(u20%101m3aé<|
nedenl e kurumsal akaryakeéet sekto°rg¢ne

Akaryaket Mar ka Blml

hizmeti denildikinde bu ihtiyacénézé& kari&layabilecekiniz
hi zmeti denildikinde, bu ihtiyacénézé karlelayablleceklnlz
akaryaké&t ihtiyacénézé karli&lamak i-in duyup

)
80,3 46,8 42,5 38,1 34,2 20,6

\  Multinet | Set Card Fuell Pass Edenred Arkas

Tarkiye
Petrolleri (TP)

hat @«¥amadaml é
Baz : 1570

75 “ multinet m

h a @ Hicrduymayankar




Kurumsal Akaryakeéet Marka Blml

Kurumsal akaryaké&t hizmeti denildikinde bu ihtiyacéné&zé& kari&layabilecekiniz
Kurumsal akaryakét hizmeti denildikinde, bu ihtiyacéneézé karlelayablleceklnlz
Size okuyacaké&m markal aré& kurumsal akaryaké&t ihtiyacénézé karl &lamak i-in duyup
Toplam TR
Bilinirlik 97,9 94,9 92,9 89,2 85,0 76,4 33,9 311 30,2 23,3 18,9

100.0

80.0

60.0

40.0
- Ei
0.0 ' = e e i
Opet Shell Petrol Ofisi BP Total Tarkiye Multinet Setcard Edenred Arkas Sodexo
Petrolleri (TP) (MultiPetrol) | ( Ak ar y dThcket car) (Fuell Pass)
—

MKl k akl amgpbebhan hat @vrheadaml & h a@dHgduymayantar
Baz : 1501
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Kurumsal Akaryaké&t Mar ka BI“|

Kurumsal akaryakét hizmeti denildikinde bu ihtiyacénézé karié&layabilecekiniz
Kurumsal akaryakét hizmeti denil di kinde, bu ihtiyacénézé karlelayablleceklnlz
Size okuyacaké&m markalaré kurumsal akaryakét ihtiyacénézé kari&lamak i-in duyup

Toplam

Bilinirlik 98,1 95,8 93,5 90,2 86,0 81,5 34,8 34,2 33,5 21,8

100.0 +

80.0 -

60.0 -

40.0 -

20.0 A

0.0 \

Opet Shell Petrol Ofisi BP Total Tarkiye Multinet Setcard Edenred Sodexo (Fuell

Petrolleri (TP) | (MultiPetrol) ( Ak ar y a iéketxar) Pass)

MKl k akl a &@pbathan hat @¥aamadaml é h a@dHgduymayantar
Baz : 1501
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