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Afet Durumlarinda Destek Saglayan Cep Telefonu Uygulamalarinin Kullanimi

Afet yonetimi ve afet durumlarinda cesitli amaclarla kullaniimak Uzere cesitli cep telefonu uygulamalar gelistiriimistir. Bunlardan en bilinenleri AFAD Acil, 112
Acil Yardim, DUdUgUm, AKUT GUvendeyim ve Bridgefy uygulamalandir. Orneklem icerisinde bu uygulamalarin kullaniima / cep telefonuna indirilmis olarak
bulundurulma orani en yuksek %53.8 ile AFAD Acil uygulamasidrr.

Bu oranin gorece dusuk olmasinin yani sira, uygulamanin indiriime tarihinin 6 Subat 2023 sonrasi olmasi dikkat cekicidir. Uygulamalann kullaniminda 6 Subat
Kahraomanmaras depreminden sonra ciddi bir artis gozlemlenmektedir. AFAD Acil ve Akut Guvendeyim kullonim oraninda %100'0On Uzerinde bir artis
goOzlemlenirken, DUdUgUm ve Bridgetfy'daki %400'0n Uzerine cikan artislar dikkat cekmektedir. Bridgetfy kullaniminin Kahramanmaras depreminden sonra
yasanan internet baglanti sorunlanndan dolayr oldugu gorulmustur.

Tablo bUtun olarak degerlendirildiginde yakin gecmiste yasayan deneyimin bireyleri teknolojik imkanlarn kullanmaya sevk ettigini, ancak telefon uygulamasi

kullanimini yuksek oranlara tasimadigini soylemek yerinde olur.
Depreme lliskin Risk Algisi

Beklendidi Uzere Istanbul (%95.7) ve Izmir'de (%97.0) il geneli bakmindan deprem riski algisi Ankara’dan (%71.6) daha yUksektir. Kamuoyunda ‘deprem
bakimindan dUsuk riskli’ olarak bilinen Ankara icin bu oranin da yakin gecmiste 11 ili etkileyen bir deprem yasanmis olmasi ile bu seviyeye yUkselmis oldugunu
tahmin etmek mumkundur.

Diger yandan risk algisi konusunda en dikkat ¢cekici sonug¢ Olcek kUculdukce risk algisinin belirgin bicimde dusmesidir. Katiimcilann risk algisinda, yasadigl
sehirden mahalle ve hatta oturdugu binaya dogru ilerledikce dusts gdzlenmistir. Bu durum kendini givende hissetme ihtiyacinin biling disi olarak yansimasidir.
Bir bakimdan Uzerine kafa yormadan, bilincli sekilde dusunmeden kendini gerceklestiren kehanete donusturuyor. Oturdugum ev riskli degil, yasadigim sehir

riskli ama ben guvendeyim dusuncesi ile pek cok nedenden OturU degistirip azaltamadigi riski normallestirme egiliminde oluyor.
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Diger bir deyisle, onlem almanin pratik ve maddi gerekliliklerini cesitli nedenlerle yerine getiremeyen bireyler riski yok sayma egilimde olabilirler.

Bu baglamda olasi depremlere yonelik dnlem almayr disundigoni sdyleyenlerin orani tUm érneklem icerisinde %65.7 seviyesindedir. lllere gbre bu oran
Istaftistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmamasina karsin, 25-34 yas grubunda istatistiki olarak anlamli bir sekilde onlem alma oraninin %75.0 seviyelerine ciktiQl
goruimustUr. Toplumun icinde bulundugu deprem gindemi, Istanbul’da bUyUk bir depremin beklendigine iliskin medyada yapilan yaygin tartismalar ve yakin

gecmisteki afet deneyimi dUsunuldigunde bu oranin da dUsuk oldugu soylenebilir.

Olasi depremlere karsi onlem almayr dusundigunu ifade edenlerin onemli bir bAIUMUNUN belirttigi onemlerin deprem durumunda binadan ¢cikma ve bina
disinda ihtiyaclarini karsiilamaya yonelik oldugu gorulmektedir. En sik belirtilen deprem onleminin %53.0 ile ‘deprem cantasi hazirlamak’ olmasi bu durumu net
bir sekilde ifade etmektedir. Buna karsin yasadigr binayl guclendirme, kentsel donusumden yararlanma ya da ev degistirme gibi onlemlerin kU¢cUk oranlarda
ifade edilmis olmasi yukanda aciklanan risk algisi ile paralellik gostermektedir. Bireyler yasadiklan binaya iliskin gorece daha dustk bir risk algisina sahip

olduklarindan alacaklar onlemleri de binalarinin tUmuUyle yikilma riski tasimadigr varsayimindan hareketle planlamaktadirlar.

Afet Durumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Katihmcilann %85.9'u afet durumlarnda sosyal medya kullaniminin faydall olacagint dusunmektedirler. Bu yUksek oranin 6 Subat 2023 depremlerinde yasanan
deneyimler ile iliskili oldugunu tfahmin etmek guc¢ degildir. Kaldi ki drneklem icerisinde sosyal medya kullanim oranlarn basta %85.3 ile Instagram olmak Uzere
oldukca yuksektir. Pandemi ile birlikte ciddi yUkselise gecen televizyon izlenme oranlan depreme kadar dusUs seviyesindeyken, deprem ddoneminde tekrar

gUven tazeledigi ve izlenme oraninin arttigr gozlemlenmektedir.



Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler s - . [
A= SEKIRNTL

Yonetici Ozeti ARASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Akilli Sehir Kavramina lliskin Bilgi DUzeyi ve Algi

Orneklemin % 37.4' U Akilli Sehir kavramini daha édnce duydudunu belirtmesine karsin, bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin orani %28.4 seviyesindedir.

Akilli sehir ile ilgili bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin sahip olduklar bilgiler soruldugunda kavrama kismen de olsa uygun tanimlama yapanlarnn orani %31.8
olurken, %18,8 oraninda ‘depreme dayanikli binalar’ ifadesinin kullaniimis olmasi da icinde bulundugumuz deprem gundemi ile iliskilidir.

Diger yandan katiimcilara herhangi bir akilli sehir uygulamasi bilip bilmedikleri soruldugunda evet yaniti verenlerin orani sadece %9.9'dur. Bu oran kavrami
duymus olma oraninin dusukligunun yani sira bilgi karmasasint da aciklar niteliktedir. Bireyler akilli sehir kavramini somut uygulama ya da projelerle
eslestirmekte gUuclUk cekmektedirler. Bu baglamda bilinen akilll sehir uygulamalarina bakildiginda da oldukca daginik bir tablo ile karsilasiimis olmasi olagandirr.
Tabloda yer alan cevaplarnn bir bolumu akill sehir kavrami ile ilgili olmadigi gibi guncel teknolojik uygulamalar icinde dahi yer almamaktadir (rayl sistemi trafik
siklan vb.). Ote yandan siralanan uygulamalarnn bir kismi ise e- belediyecilik kapsamindadirlar. Benze bir durum bireylerin kullandiklarnni sdyledikleri akilli sehir
uygulamalarina iliskin tabloda da gorulmektedir. %23.4 oraninda cevaplayici Akl Sehir uygulamalarn kullandiklanni ifade ederken sozunu ettikleri uygulamalar
dnemli oranda e- belediyecilik uygulamalandir (Orn: %87.5 ile Toplu tasima uygulamalar). Akl Sehir kavrami ile e- belediyecilik arasindaki kavram kargasasina

iliskin veriler asagida ayrica degerlendirilecektir.

e-Belediye Hizmetlerine iliskin Bilgi Dizeyi ve Algi

Yukarndaki verilerle de tutarl olarak e- Belediye kavraminin cevaplayicilar arasinda duyulmus olma orani %61.5'tir. Bu oranin Akilli sehirler kavraminin bilinirligine
kiyasla oldukca yuksek olmasinin nedeni e-belediyecilik uygulamalarnin dogrudan bireyler tarafindan kullanima yonelik olmasi ve bir cogunun belediyeler
tarafindan ‘e- belediye hizmetleri’ bashgl altinda sunuluyor olmasidir. Bu baglamda e- belediyecilikle ilgili yapillan tanimlamalarnn da %69 oraninda isabetil

olmasi tesaduf degildir.

Yapay Zeka Politikalan Dernegi (AIPA) Baskan Yardimcisi ve Kuanfum Arasfirma Kurucusu Volkan Kili
Yapay Zeka Politikalar Dernegi (AIPA) Danisma Kurulu Uyesi ve Akill Sehirler Uzmani Doc¢. Dr. Aysu Kes Erkul
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Uyelik ve Kalite Belgelerimiz

IS0 20252

BUREAU VERITAS
Certification

ACCREDITED' ACCREDITED

Guvenilir Aragtirma Belgesi | |
Tdrkiye Aragstirmacilar Dernegl RO S Certification Body T — Certification Body
tarafindan belirlenen standartlara ASSURANCE MSCB-103 ASSURANCE MSCB-103

uyan vé Bureau Veritas tarafindan
denetlenen arastirma sirketlerine 1ISO 27001:2013 ISO 9001:2015
verilen resmi belgedir.

Kuantum Arastirma, pazar arastirmalarinda belirlenen uluslararasi standartlara ve prosedurlere uygun

o Qs P Management
Systems - Systems

arastirmalar yapmaktadir.

Arastirmalarinda istatistik bilimine saygili, kalite ve bilimsel yontemlerden 6dun vermeden, surecleri

yonetmektedir.
Kuantum Arastirma, Turkiye Arastirmacilar Dernegi’'ne Uye, Guvenilir Arastirma Belgesi'ne

(GAB 2021-2022), ISO 20252 Kalite Sertifikasi’'na ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sertifikasi’'na ve

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip bir arastirma firmasidir.







Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler

u Akilli sehir ve e-belediye kavramlarinin
toplum Uzerindeki algisini ve teknolojinin
dogal afetlerdeki konumlandirnimasini

arastirmak ve analiz etmek.

Saha Sureci
22 — 23 Mart 2023

Veri Kontrol EI

23 — 24 Mart 2023

Metodoloji Ozet
Kantitatif Veri Toplama Teknigi
CAWI (Bilgisayar Destekli WEB u
Anketi)
Arastirma kapsaminda:
EI Istanbul’da 300 kisi,
Ankara’'da 150 kisi,
lzmir'de 150 kisi olmak Uzere
topla 600 kisi ile gdrustimUstor. Analiz ve Raporlama
03 — 06 Nisan 2023
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akillh Sehirler
Metodoloji Ozet

Cinsiyet Dagilimi (%)

SES (%)

Yas (%)

18-25 34,3

26-35 33,2

36-45 32,5

il (%)
Istanbul 50,0
Ankara 25.0
lzmir 25,0

Baz

600




Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler

Telefonunuzda asagidaki uygulamalardan hangileri vane

Kafihmcilar en cok AFAD Acil ve 112 Acil Yardim vygulamalarini kullanmaktadir.
18-25 ve 26-35 yas gruplarinda en cok AFAD Acil ve 112 Acil Yardim, 36-45 yas
grubunda ise en cok AFAD Acil kullaniimaktadir. A ve C2 SES gruplarindan
AFAD Acil, Bve C1 SES gruplarinda ise 112 Acil Yardim kullaniimaktadir.

Uygulamalarin Kullanim Durumu (%) 18-25 26-35 346-45
AFAD Acil 54,9 55,6
112 Acil Yardim 36,6
DUOdUgUmM 34,1 48,1 36,6
Akut GUvendeyim 23,1 32,5 32,9
Bridgefy 5.5 14,3 12,2
A B C1 C2
AFAD Acil 59,8 54,5
112 Acil Yardim 40,0 30,2
DUOdUgUmM 44,0 39.1 38,6 25,6
Akut GUvendeyim 34,0 32,6 26, ] 14,0
Cok Cevap - 00 Bridgety 14,0 13,0 3,0 -



Afet ve Dijitallesme Algisi: Akillh Sehirler
 Bu uygulamayi/uygulamalarn telefonunuza ne zaman indirdinize

Uygulamalarin Telefona indiriime Zamani (%)

30,6

Uygulamalarin kullaniminda 6 Subat Kohramanmaras

69.4
depreminden sonra ciddi bir artis gbzlemlenmektedir.

AFAD Acil ve Akut GUuvendeyim kullanim oraninda
54,6

7%100'0n Uzerinde bir artis gozlemlenirken, DOdUgum

ve Bridgefy'daki %400'0n Uzerine cikan artislar dikkat
34,5

cekmektedir. Bridgety kullaniminin Kahramanmaras

depreminden sonra yasanan internet baglanti

69.7

P2 idocs e

M 6 Subat 2023'den dnce M 6 Subat 2023'den sonra

sorunlarindan dolayr oldugu goruimustar.
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akillh Sehirler

Yasadiginiz sehirde deprem riski oldugunu dusUnUyor musunuze
Yasadiginiz mahallede deprem riski oldugunu dUsunuyor musunuze
Yasadiginiz binada deprem riski oldugunu dUsUnuyor musunuze

Deprem Riski Oldugu Dusunulen Alanlar (%)

Sehir

Mahalle

BiNna

90, 1

Baz

600

33,9

68,9

Riski Oldugu Dusinilen Alan = il Kirlhmi (%)

7o

istanbul

lzmir

Ankara

Sehir

95,7

97.0

/1,6

Mahalle

36,3

38, 1

/74,6

Bina

72,7

/70,1

59,7

Katiimcilann risk algisinda, yasadigi sehirden mahalle ve hatta oturdugu binaya dogru

ilerledikce dusus gozlenmistir. Bu durum kendini guvende hissetme ihtiyacinin bilin¢ disi

olarak yansimasidir. Bir bakimdan Uzerine kafa yormadan, bilincli sekilde dusunmeden
kendini gerceklestiren kehanete donusturuyor. Oturdugum ev riskli degil, yasadigim sehir
riskli ama ben guvendeyim dusuncesi ile pek cok nedenden OturU degistirip azalfamadigi

riski normallestirme egiliminde oluyor.

YAPAY ZEKA POLI

TIKALARI DERNEGI
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Kafiimcilarin sadece %65,7’'si deprem riski icin onlem almayr dusunmektedir. Bu

Afet ve Dijitallesme Algisi: Al Sehirler oranin 26-35 yas grubundan %/4,6'ya ciktigl, 36-45 yas grubunda ise 7%57,9'a

« Deprem riskiicin herhangi bir dnlem aliyor/hazirlik yapiyor

*  Musunuzya do.yopmoyl dUgUnUyq‘r ngusunuz? dU§TUgU gézlemlenmekfedir.
* Hangi onlemleri aldiniz/almayr dusunuyorsunuz? En cok belirtilen énlem ise deprem cantasi hazirlamaktir.
Deprem Riski icin Onlem Almayi Disinme (%) Alinmasi Dusunulen Onlemler (%)

Deprem cantasi hozriamak | 50.:

Bina saglamlik testi / Oturdugumuz binanin depreme
dayanikl olup olmadigini arastirmak

Esyalar sabitlemek

Tasinmak / MUstakil eve tasinmak / Saglam eve
tasinmak /Az katl binaya tasinmak

Kolon guclendirme / Bina guclendirme

Acil durum plani / Deprem sirasinda ve sonrasinda
yapilacak olanlar kararlastirmak

Afet yikimini azaltacak 49 1
onlemler '
Afet sonrasi icin alinan

DUuduk bulundurmak

Hayat Ucgeni olusturulacak yerleri tespit etmek /

MEvet GUvenli alan yaratmak

- HCIYII' Baz 502 Toplanma yerimizin yerini d8grenmek / Bulusma plani
Binamizi kentsel donusime sokmak / Binayi Afet aniicin alinan onlemler I 11,5
istanbul Ankara zZmir yenilemek
67 4 627 4.6 Her &nlemi aldim
Deprem sigortasi yaptirmak / Dask policesi
18-25 26-35 36-45 yaptirmak
Bas ucunda yiyecek, biskUvi vs. bulundurmak ikri A
%1.2'in alt grafige dahil edilmemistir.
Telefona deprem uygulamalar indirmek
A B C1 C2 P Yo I 1.8 Baz
(Deprem riski icin Onlem almayi 330
72,7 65,5 61,7 66,7 su bulundurmak | 1.8 dsonenler)
b 12
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler
- Hangi medya araclarini aktif olarak kullaniyorsunuz? Kafiimcilann %90,0'1 sosyal medya kullanmaktadir. Afet donemlerinde sosyal

Hangi sosyal medya uygulamalarini kullaniyorsunuz? medygn/n fc:yd(]ll OIOCOQI dU§UﬂC€Si %85,9'dur.
Sosyal medya uygulamalarnin dogal afet durumlannda

faydall olacagini dusinuyor musunuze

Aktif Kullanilan Medya Aracglan (%) Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalan (%) Sosyal Medya Uygulamalarinin
Afet Durumunda Faydal Olacagini

Dusunme (%)
© I

Sosyal Medya 20,0

Televizyon

Gazete, dergi vb. 32,4

Baz 600 Baz 540
(Sosyal medya kullananlar)
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Akill Sehir Kavrami




Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler
o Akilli sehir kavramini duydunuz mu?

Akilli Sehir Kavramini Duyma(%) Akilli ehir Kavramini Duyma
Yas - SES
(%)

18-25 26-35 36-45
35.2 48.1 35.4
A B Cl C2

48.0 48.9 25.0 25.6

M Hayr Akilll Sehir kavramini duyma orani %37,4't0r. Bu oranin

Baz 600

26-35 yas gurubunda ve AB SES grubunda %48,0'e cikarken, C1 ve C2 SES

grubundan oranin 7%25,0'e indigi gdzlemlenmektedir.

"/-\ I=/A h ‘%)n(nu HF!SWRU M A
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler

Akilll sehir konusunda ne kadar bilgilisinize

Akilli Sehir Bilgi Seviyesi (%)

conc (BN 186 | m3 07 BRI

18-25 10,3 13,8
26-35 24,3 16,2
36-47 , 18,8
A : 8.3
B , 8,9

Cl

C2

Istanbul
Ankara

lzmir

Genel PDT'nin allinda kalanlar

m Cok fazla bilgi sahibiyim Bilgi sahibiyim
= Ne bilgi sahibiyim, ne bilgi sahibi degilim = Az bilgi sahibiyim
® Hic bilgi sahibi degilim

PDT

28,4

24,1

40,5

21,8

25,0

35,6

22,7

18,2

36,4

21,7

0.0

Genel PDT'nin Uzerinde kalanlar

Akillr Sehir kavramini duydugunu
sOyleyen %37,4’lUk kitlenin
valnizca %28,4’0 bilgili oldugunu
belirtirken, 26-35 yas grubunda bu
oranin ortalamanin Uzerine ¢cikarak

%40.0'a ulastigr goérilmustdr.

Baz
(Akilll sehir kavramini 224
duyanlar)

b
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler

« Akillisehir sizce nedire

Akilli Sehir Sizce Nedir? (%)

Depreme, dogal afete dayanikl binalar / Yapay zekall
depreme dayanikli binalar

Teknoloji / Son teknoloji kullanilarak kurulan kent / Teknolojiye
ayak vuyduran kent

Veri toplamak icin farkli tUrdeki elektronik nesnelerin internet
sensorleri kullanmasi

Cevreye uyumlu fiziksel, dijital ve insan sistemleri ile kisilerin
yasam kalitesini artiran, modern, rekabetci, fonksiyonel

Guvenli sehir

Uyarn ve dnlem teknolojisi / Erken uyari sistemi / Akilli sistemler
kullanarak olusabilecek afeftleri bildirme

Her t0rl0 konfor / TUm sosyal ihtiyaclarn giderilebilecegi bir yer
/ Online islemler ile hayat kolaylastiran sehir

SUrdurUlebllir gelecek icin sehirler

Her tUrlU sosyal ve afet durumunda sureci yonetibilen bir sistem

Yonetim konusunda denetlenebilir ve elekironik olarak
yOnetilen / Denetlenmis yerler

Uzaktan kontrol edilebilen binalar, sehirler / Bir cok konuda
dijital uygulama ile yonetilen kentler

Evin icersinde tum teknoloji sistemlerinin olmasi

2«
1
R
R
A

3.5

Fikrim yok: %32.5

14,5

18,8

%1.2'In altl grafige dahil edilmemistir.,

Baz

185




Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler
« Yasadiginiz sehirde bildiginiz akilli sehir uygulamalar ya da
projeleri var mig
Bildiginiz akilli sehir uygulamalarn ya da projeleri nelere

Yasanilan sehirdeki akilli sehir uygulamalarini bilme orani %9,9'dur. En cok
belirtilen uygulamalar yil, ulasim vygulamalar ve belediye uygulamalandir.

Akilli Sehir Uygulamalarini Bilme Durumu (%)

45

Bilinen Akilli Sehir Uygulamalari (n)

Yol ve ulasim uygulamalar

Ankara kart / Istanbul kart / IETT uygulamalar / Mobiett 9
Deprem uygulamasi / Afet durumunda acil destek /
Trafik 1siklarn / Mobese /
Akillr sehir 4
Akl geri QGnogom / AI<|II| atik /Ankara BuyuUksehir 4
Belediyesi atik projesi
IBB meydan projeler / Istanbul ddnUsim projesi 4
HEvet baz o0 IGDAS'In depremden 10 saniye énce vanalar )
M Hayir kapatan sistemi
Riskli bolgeleri 6grenme 2
18-25 26-35 36-45 Gaziantep kesintisiz gic kaynagi 2
8,8 13,0 10,5 Dijital kiosk 2
. . Rayll sistem 2
Istanbul Ankara lzmir Uydu kent 5
11,5 13,4 3,0 Yenilenebilir enerii 2
A 5 C1 c2 Ucretsiz Wi-Fi 2
16,0 13,0 4,5 /,0 Baz 59
"/-\ 1=/ : ‘%})n(nu HF!SWRU T
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler

« Hic Akill sehir uygulamasi kullandiniz mie (Toplu tasima uygulamalari,
kamuoyu anketleri, sikayet/dneri bildirme, otopark uygulamalar vb.)

« Kullandiginiz akilli sehir uygulamalarn hangileri?

Akilli sehir uygulamalar kullandigi belirtenlerin orani %23,4't0r.
En cok toplu fasima vygulamalarnnin kullanildigr belirtilmistir.

Akilli Sehir Uygulamalarini
Kullanma Durumu (%)

u Evet Baz 600
M Hayir
18-25 26-35 36-45
22,0 22,1 28,0
Istanbul Ankara lzmir
30,2 14,9 17,9
A B C1 C2
32,0 30,4 14,8 16,3

Kullanilan Akilli Sehir Uygulamalan (%)

Toplu tasima uygulamalari 37,5

Sikayet/Oneri bildirme 42,2

Kamuoyu anketleri 35,9

Akilll vatandaslik kartlar (toplu
tasimada da kullanilan ¢cok
fonksiyonlu kartlar)

31.3

Otopark uygulamalari 18,8

Baz 140

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

« Kullandiginiz akilli sehir uygulamalarinin ne kadar faydal oldugunu dusunuyorsunuz?

Akilll vatandaslik kartlar
(toplu tasimada da kullanilan
cok fonksiyonlu kartlar)

Toplu tasima uygulamalari

Kamuoyu anketleri

Otopark uygulamalari

Sikayet/oneri bildirme

m Cok faydall ~ Faydal

Akilli Sehir Uygulamalarini Faydali Bulma Durumu (%)

Ne faydall, ne faydal degil = Faydal degil m Hic faydal dedil

PDT

100,0

87,5

86,9

85,7

66,6

Baz

140

En faydall bulunan uygulama

akilll vatandaslik kartlandir.

PDT Ortalama: 85.3

PDT ortalamanin altinda kalanlar

PDT ortalamanin Uzerinde kalanlar

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI
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e-belediye Kavrami




Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler
« e-belediye hizmetini duydunuz mue

e-Belediye Hizmetini Duyma

e-Belediye Hizmetini Duyma (%) Yas - SES - 3ehir

(%)
18-25 26-35 36-45
e-belediye hizmetini duyma orani
57,6 68,3 /0,1
%61,5'tir. 36-45 yas grubu %70, 1,
A B C1 C2 A SES grubu %72,0, Istanbul %70,5 ile
790 70.7 557 419 bu hizmeti en cok duyan gruplardrr.
W Hayir ROz 400 istanbul Ankara Izmir
/70,5 58,2 46,3

"/-\ 1=/~ : ‘%? H(RU HF!SWRU M A
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli jehirler e-belediye hizmetiicin en cok yapilan tanimlama Internet Uzerinden belediye

* e-belediye konusunda ne kadar bilgilisiniz? uygulamalarina erisim / Online / Online 6deme / Elektronik belediye’dir.
e-Belediye Hizmeti Bilgi Duzeyi (%) PDT e-Belediye Hizmeti Sizce Nedir?(%)
Genel 14,3 24,4 internet Uzerinden belediye
uygulamalarna erisim / Online / 69 3
18-25 14.9 213 191 Online ddeme / Elekironik ‘
belediye
26-35 20,4 18,5 7.8
28 & Yardim yeri / Dijital yardim sistemi § 2,5
36-47 10,7 17,9 '
A , 130 22,2
; E-devlet gibi § 2,0
B ' 18,5 32,3
20 4 Tum bilgileri 6grenebilecegim bir
Cl , 20,4 ' platform / Vatandasi bilgilendirme 16
/ Olumsuz durumlarda ’
C?2 , 2292 11,1 bilgilendirme / Haberdar etme
istanbul , 18,4 27.6 Hizmet |12
Ankara 20,5 20,5 20,5
izmir 12,9 16,1 19.4 Hizll ulasim | 0,8
m Cok fazla bilgi sahibiyim Bilgi sahibiyim Genel PDT'nin altinda kalanlar
= Ne bilgi sahibiyim, ne bilgi sahibi degilim = Az bilgi sahibiyim
= Hic bilgi sahibi degilim - Genel PDT'nin Uzerinde kalanlar Sosyalmedya 0,8 Ry 301
(e-belediye hizmetini duyanlar) 369
b 23
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

« Hic e-belediye uygulamasi kullandiniz mie (Fatura ddeme, vergi 6deme, akill sayaclar, sikayet bildirme vb.)
« Kullandiginiz e-belediye uygulamalar hangileri?

e-Belediye Uygulamalarini Kullanma Durumu (%) Kullanilan e-Belediye Uygulamalan (%)

Vergi 6deme /1,6

e-belediye kullanim orani %34,8'dir.
60,0

Bu oran 36-45 yas gurubunda %39,0'a,

Fatura odeme

. e Istanbul’da %38, 1'e, B SES grubunda
Sikayet/oneri bildirme

MEvet

Baiz 600 7%52,2'ye cikmaktadirr.

M Hayir
Kamusal alanlarda Katiimcilar tarafindan édeme kolaylgi

18-25 26-35 36-45 Ucreftsiz wi-fi

35,2 31,2 390 e-belediyeciligin ana hareket alani
Istanbul Ankara Izmir Akl sayaclar olarak gérilmektedir.

38,1 34,3 28,4

3 boyutlu

A B Cl C2

40 0 5292 23 9 14.0 sokak gorunfuleme baz 207

b 24 VA4S
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

« Kullandiginiz e-belediye uygulamalarnin ne kadar faydal oldugunu dUsunuyorsunuze

e-belediye Uygulamalarini Faydali Bulma Durumu (%)

3 boyutlu sokak

goruntuleme 220
Vergi 6deme 42,6
Kamusal alanlarda 33,3

ucretsiz wi-fi

Fatura ddeme

Sikayet/
oneri bildirme

Akilll sayaclar 20,0

9.7 ki

10,0

m Cok faydal Faydall Ne faydall, ne faydal dedil = Faydal dedil m Hic faydal degil

PDT

100,0

97.0

95,2

91,2

87,1

85,0

Baz

209

En faydall bulunan uygulama

3 boyutlu sokak goruntUlemedir.

PDT Ortalama: 92,5

PDT ortalamanin allinda kalanlar

PDT ortalamanin Uzerinde kalanlar

25
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler Katiimcilarin %44,0'0 yasadiklan sehrin yénetiminde teknoloji kullanildigini

. Yasadiginiz sehirde yénetiminde teknoloji kullaniliyor mu? belirtmistir. En cok kullanilan teknoloji %21,7 ile Ulasim / Toplu tasima / Metro /
* Hangi teknolojiler kullaniliyor? Tramvay’dlr
Sehrin Yonetiminde Teknoloji Kullanilan Teknolojiler (%)
Kullanim Durumu (%) Ulasim / Toplu tasima / Metro /

21,7

Tramvay

Internet alt yapisi / 4G / 5G / Wi-Fi 17,5

E-Belediye 14,2

Cep telefonu / Mobil uygulamalar / Belediye
mobil uygulamasi

12,5

Dijital 6deme kanallar /
Vergi 6deme / Fatura édeme

/7,9

Tum teknolojiler

6,7

Elektronik kartlar / Elektronikler

5.8
MEvet

Dijital teknolojiler - 4.7
M Hayir Baz 600

Sosyal medya - 3,3

] ] . Kamera sistemi / Mobese / OGS - 3.3
Istanbul Ankara lzmir
Saglk / Hastane / E-Nabiz /
E-Devlet . 2,5
48,9 40,3 37,3

Aydinlatma / Trafik isiklar . 1.7 Cevap yok:%4.2 o o
%1.7'nin alti grafige dahil edilmemistir.

Bilgi teknolojileri . 1,7

Baz 264

20
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli Sehirler Katiimcilarin %41,0°i yasadiklar sehirde verilen hizmetlerde teknoloji

« Hangi teknolaojiler kullaniliyore 4G [/ 5G / WiI-Fi'drr.
Sehir Hizmetlerinde Teknoloji Kullanilan Teknolojiler (%)

Kullanim Durumu (%) Internet alt yapisi / 4G / 5G / Wi-Fi _ 20,5

Ulasim / Toplu tasima / Metro / Tramvay

I (0.7
Elektronik kartlar / Elektronikler _ 8,9

E-Belediye

Cep telefonu / Mobil uygulamalar

I ¢ 0

Tum teknolojiler

Dijital 6deme kanallar / Vergi d6deme / Fatura
odeme

Saglk / Hastane / E-Nabiz / E-Devlet

M Hayir - 00 Kamera sistemi / Mobese

Sosyal medya

Dijital teknolojiler

Istanbul Ankara lzmir Eglence / Ozel etkinlikler
46 8 35.8 34,3 Bilgi teknolojileri
Cevap yok:%1.8
Akillr kent %1.8'Iin alt grafige dahil edilmemistir.
Tablet

Baz 246

27
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilli §ehirler Katiimcilarin %64, 1'i yasadiklarn sehrin sorunlarina teknoloji ile ¢ézim

« Sehrinizin sorunlarina teknoloji ile ¢6zim bulunabilecegini dUsinUyor musunuz? bU/UﬂObiIGCGQiﬂi bel:rfm:;hr Teknolojinin en cok %85,7 Ile uvlasima cozum
« Teknolojinin hangi sorunlann ¢c6zumunde kullanilabilecegini dUsUnuyorsunuz? . - . . . .
olabilecegini belirtmislerdir.

Sehrin Sorunlarina Teknoloji ile Cozim Bulma (%) Teknolojinin Cézebilecegi Disinilen Sorunlar

(%)

Uiosm - | <.

30,0

/74,3

70,9

Enerji tasarrufu

Sosyal yardimlasma

M Evef

Su tfasarrufu

1825 | 2635 | 3645 D
62 70, 8.3 PR ——

Istanbul Ankara lzmir konomik sorunlar
/1.2 98,2 99,2 Katihmcilik
A B C1 C2
Baz 385
86,0 /1,1 52,3 46,5

AP/ ’ S KURNTUM
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

» Sizce deprem gibi afet durumlarnnda teknolojiden faydalanilabilir mi¢
* Neden boyle dUsundugunuzu belirtir misiniz?

Afet Durumlarninda Teknolojiden Faydalanabilecegini
Dusunme Durumu (%)

MEvet 00
M Hayir
18-25 26-35 36-45
86,8 84,5 87,8
Istanbul Ankara lzmir
86,3 83,6 85,1
A B C1 C2
86,0 /1,7 52,3 46,5

Faydal Olabilecegini Dusunme Sebepleri (%)

Ulasilabilirlik saglar / Hayat kurtanr / Telefonla bulundugumuz yeri bildirebiliriz /
Telefon yanimizda oldugu surece / Hiz kazandinr / Sonuca daha hizli varilir /
Daha hizliiletisim ve yardimlasma saglanir / Pratik ve hizl cbézumler bulur

Erken uyar sistemi / Deprem olmadan énce bildirir / Alarm sistemi kurulabilir ve
her sokaga bu siren sistemi kurulabilir

Teknoloji hayatin her alaninda var / Teknoloji her seydir / Teknoloji cagindayiz

Teknoloji hayat kolaylastinr / Teknoloji hayatimiza bir cok kolaylik saglar

Uygun teknolgjilerle, uygulamalarla cok etkili ve faydali olur

Termal kameralar ile arama

Bina sistemleri / Sismik izolator

Teknoloji her seye yetemez / Teknoloji depremi dnlemez belki hasar azaltir

Onleyici tedbirler alinabilir / Onceden tedbir almak iyidir

Risk izlenebilir / Sismik algilayicilarla her tUrl0 veriye dnceden ya da anlik
ulasilabilir / Gaz kesimleri

. 5,0
o
l 3.3

I 2,2

I 2,2

| :

| :

.-

Afet sonrasi icin alinan
onlemler

-
-

Afet yikimini azaltacak
4 I9,9

Afet anriicin alinan
onlemler

onlemler

Fikrim yok: %6.2, Cevap yok:%3.3
%1.5'In alti grafige dahil edilmemistir.

Baz 512

oA I/
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

» Sizce deprem gibi afet durumlarnnda teknolojiden faydalanilabilir mi¢
* Neden boyle dUsundugunuzu belirtir misiniz?

Afet Durumlarinda Teknolojiden Faydali Olabilecegini DUsunmeme Sebepleri (%)
Faydalanabilecegini Dusunme Durumu (%)

Calismadigini gordUk / Duzgun dedil _ 15,0

Depremden sonra yogunluk oluyor / Cekmiyor / 150
Acil durumlarda teknoloiji kilitleniyor !

Teknoloji her seye yetemez / Teknoloji depremi 150
dnlemez belki hasar azaltir ’

Hicbir calisma olmadigr icin/ Hicbir hizmet
gormedigim icin

Asllsiz inbarlar olabilir i 2.5

Daha guvenli hissediyorum

M Evet

L4
HCIYII’ Baz 600 Deprem olsa cok yer yikilir
Istanbul Ankara lzmir Depremin ne zaman olacagi belli degil
86,5 86,5 84,6 Fikrim yok: %30.0, Cevap yok:%2.5

Kimsenin bu durumu ciddiye aldigin
dusUnmUyorum

%2.5'In altl grafige dahil edilmemistir.

Sistem zaman icinde gelir, daha zamani var Baz 88

AP/
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Afet ve Dijitallesme Algisi: Akilh Sehirler

« Sizce deprem dncesinde asagidaki hangi teknolojiler faydall olacaktire
« Sizce deprem sonrasinda asagidaki hangi teknolojiler faydal olacaktireg

Deprem Oncesi Faydal Olacagi Disunilen Teknolojiler (%)

88,3

1.3 49,1

Deprem Sonrasi Faydal Olacagi Dusunulen Teknolojiler (%)

. o . . vl vl O = - - 2 o O T
Sismik izolator Akilli sehir teknolojileri  Yapay zeka teknolojileri ) S Gc 8 Q < 2 50
= 9853 Y, vale) N S
O e g €z £ = @ 5 O
- =250 ® AR, v,
O N2 £S o <o °0

2

Baz 600
31
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Ord. Prof. Dr. Cahit Arf
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+ 1958-1959 Ogretim Yili Halk Konferanslari PR R
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https://twitter.com/kuantumr
https://www.linkedin.com/company/kuantum-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-%C5%9Firketi_3406/?originalSubdomain=tr
https://www.instagram.com/kuantumarastirma/
https://www.youtube.com/watch?v=wCyTHucM_Lo
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