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Kuantum Araştırma, pazar araştırmalarında belirlenen uluslararası standartlara ve prosedürlere uygun araştırmalar 

yapmaktadır.

Araştırmalarında istatistik bilimine saygılı, kalite ve bilimsel yöntemlerden ödün vermeden, süreçleri yönetmektedir.

Kuantum Araştırma, Türkiye Araştırmacılar Derneği’ne üye, Güvenilir Araştırma Belgesi’ne (GAB 2021-2022), ISO 

20252 Kalite Sertifikası’na ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sertifikası’na sahip bir araştırma firmasıdır.
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Terminoloji Açıklama

PDT (Pozitif Değerler 

Toplamı)

«Çok memnunum/Kesinlikle tavsiye ederim» ve «Memnunum/Tavsiye ederim» 

değerlerinin toplamıdır. 

NDT (Negatif Değerler 

Toplamı)

«Hiç memnun değilim/Kesinlikle tavsiye etmem» ve «Memnun değilim/Tavsiye 

etmem» değerlerinin toplamıdır. 

NS (Net Skor)

Pozitif Değerler Toplamından, Negatif Değerler Toplamının çıkartılması ile elde 

edilen skordur. 

Net Skor: PDT – NDT 

Terminoloji Açıklamaları



Hedef Kitleyi Tanıma ve Potansiyel Müşteri Araştırması
Metodoloji Özeti

Amaç
Küçük, orta ve büyük 
işletmelerin, yemek, 
yardım, seyahat, ve 

akaryakıt ihtiyaçlarını 
karşılama yöntemlerini 

öğrenmek ve potansiyel 
müşterilerde Multinet Up

algısını ölçmek. 

Örneklem
IBBS Düzey-1, 12 ilde, 
küçük orta ve büyük 

işletmelerle toplam 1.501 
görüşme 

gerçekleştirilmiştir.

Yöntem
Kantitatif Araştırma

Hibrit Yöntem;

CAPI (Bilgisayar Destekli 
F2F) Yöntemi

Online F2F Görüşmeler

Takvim
Nisan – Mayıs 2022 



Görüşmeci Profili



Örneklem Dağılımı

İl Dağılımı (%)
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Faaliyet Gösterilen Sektör (%)

2.7

4.0

2.0

2.0

4.0

4.0

7.3

5.0

6.7

15.0

14.0

33.3

3.1

4.1

2.2

2.2

4.1

4.3

7.0

5.9

6.4

15.1

14.4

31.2

0.8

1.3

2.3

3.2

4.2

5.2

6.3

6.5

8.7

11.5

17.8

32.2

Trabzon

Kocaeli

Malatya

Erzurum

Samsun

Kayseri

Antalya

Gaziantep

Bursa

Ankara

İzmir

İstanbul

2022

2021

2020

3.9

3.7

3.2

2.8

2.8

5.3

2.8

8.4

6.4

7.7

10.2

6.2

12.8

13.9

9.9

0.5

2.6

4.3

2.5

2.8

5.0

3.6

6.6

6.4

8.0

8.5

5.3

13.4

15.1

15.0

0.4

1.9

2.8

2.9

2.9

3.3

4.2

4.3

5.7

7.7

7.8

8.2

14.1

15.4

18.6

Devlet Kurumları

Pazarlama & Reklam & Medya

Ulaştırma & Lojistik

Mimarlık Ofisi & Tasarım

Kağıt & Kırtasiye & Kitap

Hukuk

Restoran & Yiyecek İçecek Hizmetleri

Finans

İnternet & Bilişim

İnşaat

Eğitim

Sağlık Hizmetleri

Hizmet

Sanayi - Üretim

Perakende & Ticaret

2022

2021

2020

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501



Örneklem Dağılımı
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2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501

1.0

0.5

1.8

1.1

2.7

2.6

13.6

24.8

17.8

34.1

.1

.1

3.4

1.2

1.6

1.9

15.1

29.0

21.3

26.3

1

0.2

1.6

1.4

1.7

1.9

11.4

21.1

24.9

34.8

1001 ve üzeri

751-1000

401-750

301-400

201-300

101-200

41-100

11-40

6-10

1-5

2022

2021

2020

Çalışan Sayısı (%)
İşyerinizde siz dahil kaç kişi çalışmaktadır? 

3.3

20.0

76.7

3.6

19.8

76.6

2.8

16.4

80.8

400 ve üzeri

41-400 çalışan

1-40 çalışan

2022

2021

2020

Karar Verici/Sorumlu Kişi (%)
Şirket içindeki görevinizi belirtir misiniz? 

2.0

3.1

6.3

3.9

5.6

23.0

44.9

1.0

3.9

7.1

12.6

5.7

7.1

57.3

1.1

3.5

5.8

6.3

7.5

9.7

59.4

 Genel müdür

yardımcısı

 Satın alma müdürü

 Satın alma sorumlusu

 Muhasebe sorumlusu

 Ortak

 Genel Müdür

 Şirket sahibi / Patron

2022

2021

2020

%1,1’in altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Tek cevap.



Örneklem Dağılımı
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2021 2022

Baz 1570 1501

6.8

8.5

30.4

11.0

43.3

0.9

2.6

3.3

3.7

89.5

Tam zamanlı evden çalışma

modeline geçtik

Beyaz yaka çalışanlar evden

mavi yakalı çalışanlar

işyerinden devam ediyor

Rotasyonlu olarak evden

çalışıyoruz (bazı günler ofis /

bazı günler ev)

Yarı zamanlı evden çalışma

modeline geçtik

Tam zamanlı iş yerinde

çalışıyoruz

2022

2021

İşyerlerinin Çalışma Düzeni (%)
İşyerinizde uzaktan çalışma modelini kullanıyor musunuz? Size okuyacağım 

yöntemlerden hangisi sizin için en uygundur?

İşyerlerinin Konumu (%)
İşyerinizin konumunu tanımlarken hangi tanımlama en uygundur?

2.7

5.8

16.6

74.9

2.7

3.7

25.4

68.2

Merkeze uzak bir

konumda

Üretim / Sanayi

bölgesinde

Merkeze yakın bir

konumda

Merkezi bir konumda

2022

2021

*Araştırmaya 2021 döneminde dahil edilmiştir.

Tam zamanlı iş yerinde çalışma modelinde %46,2’ik bir artış görülmektedir. 



Örneklem Dağılımı
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2022

Baz 1343

0.4

1.9

2.7

2.8

3.1

3.4

4.3

4.3

5.7

7.5

7.7

8.7

12.8

15.1

19.5

Devlet Kurumları

Pazarlama & Reklam & Medya

Ulaştırma & Lojistik

Mimarlık Ofisi & Tasarım

Kağıt & Kırtasiye & Kitap

Hukuk

Finans

Restoran & Yiyecek İçecek Hizmetleri

İnternet & Bilişim

İnşaat

Eğitim

Sağlık Hizmetleri

Hizmet

Sanayi - Üretim

Perakende & Ticaret

2022

Tam Zamanlı İşyerinde Çalışma / Sektör Kırılımı (%)



Yemek Kartı Pazarı



Çalışanların Yemek İhtiyaçlarını Karşılama Durumu (%)
İşyerinizde çalışanlarınızın yemek ihtiyacını nasıl karşılıyorsunuz?

Çok cevap

Memnuniyet Ortalaması
5 Puan Üzerinden

1.1

14.6

13.4

12.7

19.5

34.7

2.3

11.0

15.7

13.6

17.5

32.7

0.7

8.8

14.8

15.7

20.1

36.6

Fiş toplayıp masraf girilmesi

Catering firması tarafından yemek

gelmesi

Yemek kartı veya yemek çeki verilmesi

Çalışan ücretlerine ek olarak nakit

yemek bedeli verilmesi

İşletme dışında anlaşmalı bir lokanta

vb. yerden hizmet alınması

İşletme yemekhanesinde (kendi

mutfağımızda) yemek hazırlanması

2022

2021

2020

2020 2021 2022

4,1 4,3 4,2

4,4 4,3 4,3

4,2 4,0 4,1

4,1 4,2 4,2

3,9 3,9 4,0

4,0 3,9 4,4
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2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501



27.0

13.2

12.9

10.0

6.3

2.8

2.8

23.8

11.0

13.6

8.4

10.6

11.0

5.5

31.2

30.6

11.8

8.1

13.0

Daha hesaplı / Ekonomik

Daha temiz ve düzenli / Hijyenik

Yemekler daha lezzetli / Daha

güzel, damak tadımıza uygun

İstediğimiz yemekleri yiyebiliyoruz /

Ev  yemeği / Yöresel yemekler

 İş yerimize yakın olması

 Bol çeşit sunması / Alternatif

sunması

Daha sağlıklı / Kalori hesabı

yapılması

2022

2021

2020

28.2

22.3

12.5

10.7

5.4

2.4

30.1

18.0

14.5

8.3

4.1

11.2

31.0

30.4

13.6

8.2

7.7

13.1

 Daha hesaplı / Ekonomik

 Daha temiz ve düzenli / Hijyenik

 Kendimiz yapıyoruz / Kendi usta

aşçımız yapıyor

 İstediğimiz yemekleri yiyebiliyoruz

/ Ev  yemeği / Yöresel yemekler

 Daha güvenilir

 Daha sağlıklı / Kalori hesabı

yapılması

2022

2021

2020
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Tercih Edilen Yöntemden Memnun Olma 

Nedenleri (%)

İşletme Yemekhanesi

Tüm cevaplar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

Anlaşmalı Lokanta

2020 2021 2022

Baz (İşletme yemekhanesi) 521 513 550

2020 2021 2022

Baz (Anlaşmalı lokanta) 293 275 302

Tüm cevaplar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap
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Tercih Edilen Yöntemden Memnun Olma 

Nedenleri (%)

19.2

19.2

17.3

17.3

13.5

3.8

23.5

16.0

31.4

32.5

19.0

3.3

28.5

12.9

34.5

15.5

16.0

6.4

İstediğimiz yemekleri yiyebiliyoruz / Ev

yemeği / Yöresel yemekler

Çalışanlar memnun / Yönetim memnun

Yaygın olması / Pek çok yerde geçmesi

Çalışanların başka ihtiyaçlarını da

karşılayabilmesi / Markette de geçmesi

Yemek ücretinin çalışan gideri olarak

gösterilebilmesi / Vergi avantajı

Aylık olarak ödenmesi

2022

2021

2020

Yemek Kartı

2020 2021 2022

Baz (Yemek kartı) 201 247 222

Tüm cevaplar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap
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33.5

19.2

14.1

10.0

6.7

0.5

İşletme yemekhanesinde (kendi mutfağımızda) yemek

hazırlanması

İşletme dışında anlaşmalı bir lokanta vb. yerden hizmet

alınması

Çalışan ücretlerine ek olarak nakit yemek bedeli verilmesi

Yemek kartı veya yemek çeki verilmesi

Catering firması tarafından yemek gelmesi

Fiş toplayıp masraf girilmesi

Pandemi Öncesi Çalışanların Yemek İhtiyaçlarını Karşılama 

Durumu (%)
Çalışanlarınızın yemek ihtiyacını Covid-19 Pandemisi öncesinde nasıl karşılıyordunuz?

Baz : 1501

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.



27.0

22.4

20.4

15.1

15.1

Yemek kartı veya yemek çeki

verilmesi

İşletme yemekhanesinde (kendi

mutfağımızda) yemek

hazırlanması

Catering firması tarafından

yemek gelmesi

İşletme dışında anlaşmalı bir

lokanta vb. yerden hizmet

alınması

Çalışan ücretlerine ek olarak

nakit yemek bedeli verilmesi

16

Gelecekte Başka Yöntem Kullanma 

Düşüncesi (%)
Gelecekte iş yerinizde çalışanlarınızın yemek ihtiyacını karşılama durumunuzu/yönteminizi 

değiştirmeyi düşünüyor musunuz?

Gelecekte Kullanılması Düşünülen 

Yöntemler (%)
Peki gelecekte çalışanlarınızın yemek ihtiyacını hangi yöntemle karşılamayı düşünüyorsunuz?

10.1

89.9

Evet, düşünüyorum

Hayır, düşünmüyorum

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.

Tüm yanıtlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.
Çok cevap

Baz: 1501 Baz(Gelecekte başka yöntem kullanmayı düşünenler): 152



2.8

10.5

74.4

12.0

0.3

0.6

16.7

38.5

2.3

0.2

1-15 dakika arası

16-30 dakika arası

31 dakika 1 saat arasında

1-1 buçuk saat arası

1 buçuk saatten fazla

2022

2021
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Çalışanların Yemek Molası Süreleri (%)
Çalışanlarınızın öğle yemek molası ne kadar? 

Ofis Dışı Çalışan Personel Durumu (%)
Haftanın belli günlerinde veya her gün belli saatlerde ofis dışında da çalışan, müşteri ziyaretine 

giden personelleriniz var mı?

*Araştırmaya 2021 döneminde dahil edilmiştir.

**2022 yılında «1 saat» şıkkı çıkarılmıştır.

2021 2022

Baz 1570 1501

24.5

75.5

25.8

74.2

Evet, var

Hayır, yok

2022

2021
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22.9

22.6

20.7

18.3

8.2

Öğle yemeklerini işletme yemekhanesinde

yiyip, dışarıya öyle çıkarlar

İşletme dışında anlaştığımız bir lokanta var.

Orada yemek yerler

Hesaplarına harcırah olarak nakit para

göndeririz

Yemek kartı veya yemek çeki veririz

Fiş toplayıp masraf girerler

Ofis Dışı Çalışan Personellerin Yemek İhtiyacını Karşılama 

Yöntemi (%)
Ofis dışında da çalışan personellerinizin yemek ihtiyacını nasıl karşılıyorsunuz?

Baz(Ofis dışı personeli olanlar) : 367

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.

Tek cevap
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15.8

47.5

16.9

16.7

1.1

1.5

0.5

Haftada 1’den daha sık

Haftada 1

15 günde 1

Ayda 1

2 ayda 1

3 ayda 1

3 ayda 1’den daha seyrek

Yemekhane Maliyet Hesaplaması (%)
Çalışanlarınızın yemek ihtiyacını karşılama maliyetinizi hesaplarken size okuyacağım 

unsurlardan hangisini veya hangilerini dahil etmektesiniz? 

Baz(Yemekhane) : 550

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.

Çok cevap

Alışveriş Sıklığı (%)
İşyeriniz için yemekhane/mutfak alışverişlerinizi ne sıklıkta yaparsınız?

60.0

47.5

33.3

27.3

25.8

Alışveriş bedeli

Mutfak personeli maaşı

Kullanılan enerji (Elektrik, doğalgaz,

su) bedeli

İş yeri kirası

Tabak, çatal vb. materyal

harcamaları
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10.2

16.5

12.0

42.0

19.3

Kesinlikle istemem

İstemem

Ne isterim ne istemem

İsterim

Kesinlikle isterim

Gıda Alışverişlerinde Tedarik Kartı 

Kullanma Düşüncesi (%)
İşyeriniz için gıda alışverişinizi belirli noktalarda ve indirimli yapabileceğiniz bir tedarik kartınız olsa 

bu kartı kullanmak ister misiniz? 1 ile 5 arasında puanlayarak belirtir misiniz? 

Baz(İşletme yemekhanesi): 550

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.



Yemek Kartı

Marka Bilinirliği



Potansiyel ve rakip müşteri bazında Multinet’in marka bilinirliği %4,6’lık bir artış göstermektedir.

✓ İlk akla gelen marka olma oranında %1,3’lük bir artış gözlemlenirken,

✓ Spontan (yardımsız) marka bilinirlik oranında da %6,7’lik bir artış vardır.

Potansiyel müşteri pazarında (yemek kartı kullanmayan işletmeler) Multinet’in toplam marka bilinirliği %5,1’lik artış 

gösterirken;

✓ İlk akla gelen akla gelen marka olma oranında %2,2,

✓ Spontan (yardımsız) marka bilinirliğinde de %6,2’lik bir artış bulunmaktadır.

22

Bölüm Özeti
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Marka Bilinirlik Modeli

İlk 
Hatırlanma

• Öncelikle akla 
gelen ilk marka 
sorgulanmıştır. 
Buradan elde 
edilen ilk hatırlanma 
oranı markanın zihin 
payındaki 
önceliğini oluşturur.

Spontane 
Hatırlanma

• İkinci olarak, akla 
gelen "diğer" 
markalar yardımsız 
biçimde 
sorgulanarak 
spontane 
hatırlanma oranları 
elde edilmiştir. 
Spontane 
hatırlanma, 
markanın "sinerji"sini, 
tüketici zihnindeki 
güncelliğini
oluşturur.

Yardımlı 
Hatırlanan

• Üçüncü olarak, 
markalar tüketiciye 
tek tek sorularak bu 
markanın sektördeki 
varlığını duyup 
duymadıkları 
sorgulanmıştır. 
Yardımlı hatırlanma, 
tüketicinin 
haberdarlık düzeyini 
ortaya koymaktadır.

Toplam 
Bilinirlik

• Toplam bilinirlik; ilk 
hatırlanma, 
spontane hatırlanma 
ve yardımlı 
hatırlanma 
oranlarının 
toplamıdır. Toplam 
hatırlanma, 
markanın zihin payını 
ortaya koyar.



2021

Yemek Kartı Marka Bilinirliği (%)
İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen ilk yemek kartı markası hangisidir?

İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen diğer yemek kartı markaları hangileridir?

İşyerlerinde kullanılan ve size okuyacağım yemek kartı markalarını duyup duymadığınızı söyler misiniz? 

Baz: 1570

2020

Baz: 1500

2022

Baz: 1501



20212020 2022

Yemek Kartı Marka Bilinirliği (%)
İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen ilk yemek kartı markası hangisidir?

İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen diğer yemek kartı markaları hangileridir?

İşyerlerinde kullanılan ve size okuyacağım yemek kartı markalarını duyup duymadığınızı söyler misiniz? 

- Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları Bazında -

Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1565 Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1653 Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1543
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Yemek Kartı Marka Bilinirliği (%)
İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen ilk yemek kartı markası hangisidir?

İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen diğer yemek kartı markaları hangileridir?

İşyerlerinde kullanılan ve size okuyacağım yemek kartı markalarını duyup duymadığınızı söyler misiniz? 

Baz: 1501

20.7 19.8 19.7
8.3 3.8 2.3 1.5 1.5 0.9 3.8 0.4

34.7 35.4
27.9

22.5

13.3 12.3 9.3 6.6 8.5

15.5

1.6

32.6 32.2
36.3

39.5

35.4
33.7

35.0 35.9 34.5
24.3

9.3

12.0 12.6 16.1

29.7

47.5 51.7 54.2 56.0 56.1 56.4

88.7

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

MultiNet Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Yemekmatik Metropol

Kart

Sofra Paye Tepe Servis Win Win TokenFlex

İlk akla gelen Spontan hatırlanan Yardımlı hatırlanan Hiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 88,0 87,4 83,9 70,3 52,5 48,3 45,8 44,0 43,9 43,6 11,3

2022

*Multinet kullanıcıları dahil edilmemiştir.
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Yemek Kartı Marka Bilinirliği / Multinet Kullanıcıları (%)
İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen ilk yemek kartı markası hangisidir?

İşyerlerinde kullanılan yemek kartlarını düşündüğünüzde, aklınıza gelen diğer yemek kartı markaları hangileridir?

İşyerlerinde kullanılan ve size okuyacağım yemek kartı markalarını duyup duymadığınızı söyler misiniz? 

Baz: 1543

22.4 19.4 19.6

8.1 3.7 2.3 1.5 1.5 0.9 3.7 0.4

34.3
35.0

28.1

22.0

12.9 12.1
9.0 6.4 8.3

15.1

1.6

31.7
33.3

36.6

40.2

34.7
34.1

34.6
35.2 33.8

24.1

9.1

11.7 12.3 15.7

29.6

48.7 51.5 54.8 56.9 57.0 57.1

88.9

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

MultiNet Ticket

(Edenred)

Sodexo

Restaurant

Pass

Set Card Yemekmatik Metropol

Kart

Sofra Paye Tepe Servis Win Win TokenFlex

İlk akla gelen Spontan hatırlanan Yardımlı hatırlanan Hiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 88,4 87,8 84,3 70,4 51,3 48,5 45,1 43,1 42,9 42,9 11,1

2022

*Multinet kullanıcıları dahil edilmiştir.



Yakınlık & Tanıma Analizi



Veri

• Araştırma konusu ile ilgili olarak yakınlık ve beğeni düzeyleri beşli 
skalada puanlanır.

• Yakından Tanıma Düzeyi-Beğeni Haritası’nda yatay eksende yakından 
tanıma düzeyi  boyutu, dikey eksende ise firmaların beğeni boyutu yer 
almaktadır.

• Firmaların yakından tanıma düzeyi ve beğeni düzeyleri birlikte analiz 
edilir.

Mean Line

• Kırmızı çizgilerden oluşan Mean Line değerleri, sorgulanan tüm 
firmaların yakınlık düzeyi ve beğeni ortalamalarını göstermektedir.

• Mean Line değerinin üzerinde yer alan firmalar, ortalamanın üzerinde 
yakından tanıma düzeyi ve beğeni düzeyine sahiptir.  

Analiz

• Yatay eksen ve dikey eksende her firma için belirtilen çizgiler, o firmanın 
yakından tanıma derecesine göre beğeni derecesini göstermektedir.

İdeal Durum

• İdeal nokta ise yakından tanıma derecesi ile beğeni derecesinin bir 
kare oluşturmasıdır.

Düşük Yakınlık
Yüksek Beğeni

Yüksek Yakınlık
Yüksek Tanıma

Düşük Yakınlık 
Düşük Beğeni

Yüksek Yakınlık
Düşük Beğeni

YAKINDAN TANIMA DÜZEYİ

Mean Line

A
B

C

B
E
Ğ

E
N

İ
B

E
Ğ

E
N

İ

YAKINDAN TANIMA DÜZEYİ

Yakınlık & Tanıma Analizi



Düşük Yakınlık
Yüksek Beğeni                                                                     Yüksek Yakınlık

Yüksek Beğeni

Yüksek  Yakınlık
Düşük Beğeni

Düşük Yakınlık
Düşük Beğeni

Beğeni-Yakından Tanıma Düzeyi Değerlemesi

Sağlıklı Yapılanma

• Düşük bir yakından tanıma düzeyi oranına rağmen, tanıyan kesim üzerinde 
yüksek bir beğeni oluşturabilen firmalar, sağlıklı bir markalama yolu izlerler.

• Tanıyan kitledeki yüksek beğeni, kısa vadede bizim yakından tanıma 
oranımızı da yükseltecektir.

Kontrolsüz Çöküş

• Bununla birlikte yüksek yakından tanıma düzeyine karşın, beğeni değeri, 
yakından tanıma değerinin altında kalan firmalar “erime süreci”ne girmiştir. 

• Müdahale edilmezse, önce “yüksek iletişim-düşük beğeni” kadranında 
konumlanırlar.

• Orta vadede ise yakından tanıma ve beğenisi düşük markalar arasında yok 
olmaya mahkum olurlar.

GAP Puanı

• GAP puanı, markanın beğeni puanından tanıma puanının çıkartılması ile 
elde edilmektedir. 

• Beğeni puanı, yakınlık puanının ne kadar üzerine çıkarsa, marka o derece 
sağlıklı yapılanma izlemektedir. 
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GAP: -0,09

GAP: Markanın beğeni puanından yakınlık puanının 
çıkartılması ile elde edilmektedir. 
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2021

GAP: Markanın beğeni puanından yakınlık puanının 
çıkartılması ile elde edilmektedir. 
GAP: Beğeni – Tanıma
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GAP: 0,37
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Kurumsal Yardım / 

Hediye Pazarı
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Çalışanlara Yapılan Kurumsal Yardımlar (%)
İşyerinizde çalışanlarınıza kurumsal yardım yapıyor musunuz

Çok cevap

32.6

18.1

15.9

11.1

11.1

11.1

8.6

6.1

5.5

3.6

1.9

32.8

11.7

6.1

1.8

3.3

3.8

5.0

2.0

1.1

0.8

28.3

13.0

12.1

4.9

6.7

6.9

7.9

6.4

4.6

2.4

Ramazan yardımları

Kurban bayramı yardımı

Prim, teşvik ödülleri

Özel günler (doğum günü, kadınlar günü,

anneler günü, babalar günü vb.)

Doğum yardımı

Evlenme yardımı

Yılbaşı hediyeleri

Ayakkabı / Giysi yardımı

Kıdem ödülleri

Deneyim ödülleri (yemek ödülü, spor

üyeliği vb.)

Sendikal yardımlar

2022

2021

2020

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501



74.4

23.3

5.3

1.2

81.7

11.8

2.3

2.7

80.5

8.2

2.3

6.6

 Gıda yardımı / Erzak kolisi /

Ramazan paketi

 Para yardımı / İkramiye

 Anlaşmalı mağazalardan,

marketlerden alışveriş

 Hediye çekleri / Alışveriş çekleri /

Alışveriş kartları / Hediye kartları

2022

2021

2020
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Çalışanlara Yapılan Yardımlarda Tercih Edilen Ürünler (%)
• Çalışanlarınıza ……….. yardımları yaptığınızı belirttiniz. Bu yardımlarda ne gibi ürünler tercih ediyorsunuz?

• Çalışanlarınıza ……….. yardımları yaptığınızı belirttiniz. Bu yardımları hangi kanallar üzerinden yapmaktasınız? Nerelerden bu hizmeti satın 
almaktasınız?

Yapılan Ramazan Yardımları

%1,2’nin altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

Ramazan Yardımlarının Yapıldığı Kanallar

2020 2021 2022

Baz (Ramazan 

yardımı yapanlar)
425 515 489

Nakit para, maddi 
yardım, para 
ikramiyesi

48.1

22.9

6.3

6.0

4.3

1.9

73.8

10.3

2.7

6.0

1.9

1.0

50.9

8.2

2.3

18.5

8.9

1.7

0.7

0.7

0.7

 Market

 Elden nakit

 Banka

 Gıda yardımı / Koli / Erzak

 Mağaza / İş elbiseleri yapan mağaza

 Kendi firmamızdan

 Çevre esnaf

Toptancı

Anlaşmalı firma / Tedarikçi firma

İnternet üzerinden / Online siteler

Bu işle ilgili firmalardan

Alışveriş Merkezleri

Üretici firma

2022

2021

2020



57.9

24.7

19.6

6.6

2.2

42.9

38.0

10.9

2.2

1.6

1.1

43.6

20.0

25.0

2.1

4.3

 Para yardımı / İkramiye

 Gıda yardımı / Erzak kolisi

 Kurban eti / Kurban payı

 Anlaşmalı mağazalardan,

marketlerden alışveriş

 Çeşitli giysiler / Gündelik kıyafetler

/ Dış giyim

 Hediye çekleri / Alışveriş çekleri /

Alışveriş kartları / Hediye kartları

2022

2021

2020

43.9

9.6

7.4

5.5

2.9

1.1

37.3

11.9

8.6

30.3

2.7

3.2

37.1

8.6

2.1

20.7

 Elden nakit

 Banka

 Kasap / Mezbaha

 Market

 Çevre esnaf

 Gıda yardımı / Koli / Erzak

2022

2021

2020
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Çalışanlara Yapılan Yardımlarda Tercih Edilen Ürünler (%)
Çalışanlarınıza ……….. yardımları yaptığınızı belirttiniz. Bu yardımlarda ne gibi ürünler tercih ediyorsunuz?

Yapılan Kurban Bayramı Yardımları Kurban Bayramı Yardımlarının Yapıldığı Kanallar

%1,1’in  altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

%2,2’in  altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

2020 2021 2022

Baz (Ramazan 

yardımı yapanlar)
195 184 271



91.6

5.8

1.3

94.8

1.0

2.1

85.4

5.4

 Para yardımı / İkramiye / Prim

 Hediye / Hediye çekleri

 Elektronik ürün

2022

2021

2020

39.7

29.7

2.1

56.3

31.3

1.0

64.9

20.5

 Elden nakit

 Banka

 Hediye

2022

2021

2020
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Çalışanlara Yapılan Yardımlarda Tercih Edilen Ürünler (%)
Çalışanlarınıza ……….. yardımları yaptığınızı belirttiniz. Bu yardımlarda ne gibi ürünler tercih ediyorsunuz?

Yapılan Prim / Teşvik Ödülleri Prim / Teşvik Ödüllerinin Yapıldığı Kanallar

%2,1’in  altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

2020 2021 2022

Baz (Prim / Teşvik 

Ödülü Verenler)
182 96 239

Çok cevap
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Esnek Yan Hak Uygulamasını Duyma 

Durumu (%)
Esnek yan hak uygulamasını duydunuz mu?

12.9

87.1

15.3

84.7

6.8

93.2

Evet, duydum

Hayır,

duymadım

2022

2021

2020

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501

Dijital Ürünü Kullanma Düşüncesi (%)
Çalışanlarınıza yaptığınız kurumsal yardımları sizin belirlemeniz yerine, sizin ödül miktarını 

belirlediğiniz çalışanın bu tutar ile istediği ödülü seçtiği dijital bir ürün kullanma fikrine nasıl 
bakarsınız?

35.7

64.3

Kullanabiliriz

Kullanmayız

Baz: 1501

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.
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Esnek Yan Hak Uygulamasını Kullanma 

Durumu (%)
Esnek yan hak uygulamasını kullanıyor musunuz?

6.5

6.4

87.1

6.2

9.1

84.7

0.9

5.9

93.2

Evet,

kullanıyoruz

Hayır,

kullanmıyoruz

Esnek yan hak

uygulamasını

duymadım

2022

2021

2020

Esnek Yan Hak Kullanmayı Düşünme (%)
Şirketlerin tüm çalışanlarına verdiği standart yan hakların ihtiyaçlar paralelinde genişletilmesi ve 

özelleştirilebilmesi anlamına gelen esnek yan hakların içerisinde; kişisel gelişim ya da eğitim 
fırsatları, giyim çekleri, benzin-araç yardımı, esnek çalışma saatleri, seyahat fırsatları bulunabiliyor. 

Bu doğrultuda çalışanlarınıza esnek yan hak uygulaması sunmayı düşünür müsünüz?

23.2

76.8

Evet, düşünürüm

Hayır, düşünmem

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501
Baz(Duymadım diyenler): 1308

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.
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Evet, kullanıyoruz Hayır, kullanmıyoruz

Esnek yan hak 

uygulamasını 

duymadım

1-5

Küçük ölçekli 

işletme

29,9% 44,8% 45,9%

6-10 30,9% 14,6% 25,2%

11-40 17,5% 17,7% 17,0%

41-100

Orta ölçekli 

işletme

21,6% 9,4% 6,2%

101-200 - 4,2% 1,8%

201-300 - 3,1% 0,6%

301-400

Büyük ölçekli 

işletme

- - 0,5%

401-750 - 3,1% 1,6%

751-1000 - - 0,2%

1001 ve üzeri - 3,1% 0,9%

BAZ 97 96 1308

Esnek Yan Hak Uygulamasını Kullanma Durumu / 

Çalışan Sayısı Kırılımı (%)



62.9

49.5

43.3

37.1

37.1

34.0

Yan haklarda çalışan tercihlerine

göre değiş tokuş yapabilmesi

Kurum ihtiyaçları doğrultusunda

geliştirilmiş platformun

özelleştirilebilmesi

Şirketin, iş arayanlar arasında tercih

edilebilirlik oranının artması

Farklı jenerasyonlardaki çalışanların

motivasyonuna olumlu etki etmesi

Çalışanların yan haklarını online

olarak seçebilme ve yönetebilmesi

Çalışanların iş verimliliği artması

43

76.3

62.9

34.0

34.0

30.9

27.8

Tüm çalışanların portal ile internet üzerinden

çalışma modeline göre rahatlıkla seçimlerini

yapabilmesi

Portalın; verilerin yükleneceği sayfası,

çalışanların göreceği sayfaları ve yapılmış

seçimlerin görülebileceği sayfaları

Kullanıcılara bakiye yükleme

Yeni kullanıcı oluşturma, kullanıcı bilgileri

değiştirme, kullanıcı silme gibi süreçlerin

kolay yapılabilmesi

Fatura için gerekli hesaplamaları

görüntüleyebilme

Harcamaları görüntüleyebilme

Esnek Yan Hak Tercih Sebepleri (%)
Esnek yan haklar yöntemini tercih etme sebebinizin hangisi/hangileri olduğunu belirtir misiniz?

Baz(Esnek yan hak kullananlar) : 97

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.

Çok cevap

İşveren İçin Önemli Unsurlar (%)
Esnek yan haklar platformunun bir sistem üzerinden yönetilmesinde işveren tarafında önemli 

olan unsurların neler olduğunu belirtir misiniz?



49.5

36.1

24.7

12.4

11.3

6.2

6.2

2.1

2.1

Ek sağlık paketleri

Çocuk eğitim, giyim desteği

Alışveriş çekleri (gıda, giyim vb.)

Bağış

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Benzin kartı

Teknoloji cihazları (Telefon, bilgisayar vb.)

Araç kiralama

Tatil paketleri, otel konaklama
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Esnek Yan Hak Uygulaması Olarak 

Kullanılanlar (%)
Esnek yan hak uygulaması olarak neleri uyguluyorsunuz?

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.

Çok cevap

Baz (Esnek Yan Hak Kullananlar): 97

45.4

31.4

29.9

28.2

17.5

17.2

10.7

Alışveriş çekleri (gıda, giyim vb.)

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Ek sağlık paketleri

Çocuk eğitim, giyim desteği

Benzin kartı

Tatil paketleri, otel konaklama

Teknoloji cihazları (Telefon, bilgisayar vb.)

Tercih Edilen Esnek Yan Haklar (%)
Aşağıdaki esnek yan haklardan sizin seçiminize sunulsa ilk 3 tercihinizin hangileri olduğunu belirtir 

misiniz? 

%10,7’nin altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

3 cevap

2022

Baz 1501

*Araştırmaya 2022 döneminde dahil edilmiştir.
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22.8

77.2

12.5

87.5

20.0

80.0

Evet, veriyoruz

Hayır,

vermiyoruz

2022

2021

2020

28.1

71.9

52.3

47.7

20.4

79.6

İsterim

Hayır,

kullanmıyoruz

2022

2021

2020

Çalışanlara İşe Başladıklarında Cep 

Telefonu veya Laptop Verme Durumu (%)
Çalışanlarınıza işe başladıklarında kullanmaları için cep telefonu veya laptop veriyor musunuz?

Çalışanlara Hediye Çeki Vermeyi İsteme 

Durumu (%)
Peki çalışanlarınıza cep telefonu vermek yerine, telefon için elektronik mağazalarda 
kullanabilecekleri hediye çeki, hediye kartı gibi bir yöntemi kullanmak ister misiniz?

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501



49.4

6.8

2.5

1.0

77.4

9.6

0.5

0.3

57.3

10.5

1.6

1.5

 Gerek duymuyoruz / İhtiyaç yok / Bize

uygun değil

 Maliyetli olacağı için / Pahalı

 Zahmetli olacağı için / Uğraştırıcı

 İşimize engel olacağı için / Verimi

etkiler

2022

2021

2020
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Çalışanlara Hediye Çeki Vermeyi İstememe Nedenleri (%)
Böyle bir yöntemi neden istemezsiniz?

Görüşmecilerin 
%11,2’si cevap 
vermemiştir.

2020 2021 2022

Baz ((Yöntemi Kullanmak 

İstemeyenler): 
1194 749 1079



16.1

12.1

11.3

10.3

10.1

7.5

6.3

3.3

6.3

4.5

5.2

4.5

1.0

1.3

Ofis malzemesi (sandalye, çalışma masası,

kırtasiye malzemesi vb.)

İnternet ücreti / hizmeti vb.

Tamamlayıcı sağlık sigortası

Ev içi destek (Teknoloji ve Gıda desteği -

markette kullanım için kart verilmesi)

Online eğitim

Psikolojik destek ve koçluk eğitimi

Çalışan annelere çocuk bakım

hizmeti/desteği
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Uzaktan Çalışma Modelinde Çalışanlara 

Verilen Destek (%)
İşyerinizde uzaktan çalışma modelini kullandığınızı belirttiniz. Size okuyacağım konularda uzaktan 

çalışan personellerinize destek oluyor musunuz?

Çok cevap

2021 2022

Baz 1570 1501



2021

Baz: 1570

2020

Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1565

2022

Baz: 1501

Kurumsal Yardım Marka Bilinirliği (%)
Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz aklınıza gelen ilk markası hangisidir?

Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde, bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz diğer markalar hangileridir?

Size okuyacağım markaları kurumsal yardım, kurumsal hediye ihtiyacınızı karşılamak için duyup duymadığınızı söyler misiniz?
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Kurumsal Yardım Marka Bilinirliği (%)
Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz aklınıza gelen ilk markası hangisidir?

Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde, bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz diğer markalar hangileridir?

Size okuyacağım markaları kurumsal yardım, kurumsal hediye ihtiyacınızı karşılamak için duyup duymadığınızı söyler misiniz?

11.5
5.4 5.0 2.9 5.1 2.0 2.1 0.3 0.6 0.2 0.2

7.8

4.9 4.5 4.3 4.3
2.5 3.3

2.0 0.6 1.7 0.3

34.6

29.3 28.6 30.6 23.5
28.0

20.4

9.5 8.5 6.5 7.3

46.0

60.4 61.9 62.1
67.2 67.5

74.2

88.1 90.2 91.6 92.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Migros Kart Ticket

(Edenred)

Sodexo Boyner Kart Multinet Ikea Kart Set Card Momento Giftibox Mivento Bigg+

İlk akla gelen Spontan hatırlanan Yardımlı hatırlanan Hiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik 54,0 39,6 38,1 37,9 32,8 32,5 25,8 11,9 9,8 8,4 7,7

Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1565

2020



85,2 70,9 69,4 64,5 63,7 55,7 51,8 50,2 48,6 20,8 15,3 15,0 12,9 12,5 9,7
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Kurumsal Yardım Marka Bilinirliği (%)
Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz aklınıza gelen ilk markası hangisidir?

Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde, bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz diğer markalar hangileridir?

Size okuyacağım markaları kurumsal yardım, kurumsal hediye ihtiyacınızı karşılamak için duyup duymadığınızı söyler misiniz?

17.1
5.8

17.4

2.9 2.5
10.2 8.5 4.4 8.7

.4 .2 .1 .1 .3

41.6

31.8

42.1

27.4 25.7

21.8
17.7

12.9
15.3

7.3
2.4 3.9 3.1 0.4 1.7

26.5

33.3

9.9

34.2 35.5 23.7
24.6

32.9
24.6

13.1
12.9 10.9 9.7 12.0 7.7

14.8

29.1 30.6
35.5 36.3

44.3
49.2 49.8 51.4

79.2
84.7 85.0 87.1 87.5 90.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Migros

Kart

Trendyol A101 Boyner

Kart

Ikea Kart Ticket

(Edenred)

Sodexo Multinet Set Card Momento Mercer Giftibox Mivento Flexben Bigg+

İlk akla gelen Spontan hatırlanan Yardımlı hatırlanan Hiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik

Baz : 1570
Flexogift markası 58 görüşmeciye sorulmuştur. 

Görüşmecilerin 0,2’si duyduğunu belirtmiştir.

2021



90,6 90,4 82,5 72,1 55,6 49,6 48,8 41,7 35,4 12,3 11,9 10,9 10,2 9,4 8,2
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Kurumsal Yardım Marka Bilinirliği (%)
Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz aklınıza gelen ilk markası hangisidir?

Kurumsal yardım, kurumsal hediye denildiğinde, bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz diğer markalar hangileridir?

Size okuyacağım markaları kurumsal yardım, kurumsal hediye ihtiyacınızı karşılamak için duyup duymadığınızı söyler misiniz?

23.0
32.1

15.5
7.3

2.0
8.0

3.1 5.1 3.0 0.3 0.2 0.3 0.1 .0 .0

34.8

32.0

32.4

26.0

14.1

17.4

12.9 12.5
6.5

3.7 3.1 2.5 0.9 1.1 1.2

32.8 26.3

34.6

38.8

39.5 24.2
32.8

24.1

25.9

8.3 8.6 8.1 9.2 8.3 7.0

9.4 9.6
17.5

27.9

44.4
50.4 51.2

58.3
64.6

87.7 88.1 89.1 89.8 90.6 91.8

.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

A101 Migros

Kart

Trendyol Boyner

Kart

Ikea Kart Multinet

(MultiGift)

Ticket

(Edenred)

Sodexo

(FlexoGift)

Setcard Momento Giftibox Mivento Bigg+ Mercer Flexben

İlk akla gelen Spontan hatırlanan Yardımlı hatırlanan Hiç duymayanlar

Toplam 

Bilinirlik

Baz : 1501

2022
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15.9

9.3

7.1

4.9

1.1

1.1

1.1

0.4

0.2

0.2

0.2

A101

Migros Kart

Trendyol

Boyner Kart

Setcard

Ticket (Edenred)

Ikea Kart

Sodexo (FlexoGift)

Bigg+

Mivento

Giftibox

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmiştir.

Tek yanıt

İşyerlerinde Kullanılan Kurumsal Hediye 

Markaları (%)
Peki size okuyacağım markalardan şu anda kurumsal yardım, kurumsal hediye ihtiyacınızı karşıladığınız var 

mı? 

Baz : 1501



Kurumsal Akaryakıt

Pazarı
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İşyerinde Kiralık veya Özmal Kullanma 

Durumu (%)
İşyerinizde kiralık veya özmal araç kullanıyor musunuz?

Kiralık Araç Sayısı 

(Ort.)

Özmal Araç 

Sayısı (Ort.)

2020 4 Araç 5 Araç

2021 7 Araç 6 Araç

2022 6 Araç 6 Araç

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501

40.8

59.2

61.5

38.5

39.2

60.8

Evet,

kullanıyoruz

Hayır,

kullanmıyoruz

2022

2021

2020

Kiralık ve Özmal Araç Sayısı/Ortalama (%)
İşyerinizde kullandığınız kiralık veya özmal araç sayısı öğrenebilir miyim?

2020 2021 2022

Baz (İşyerinde aracı olanlar) 588 966 612



31.1

25.8

20.1

11.3

3.1

3.0

33.7

28.4

12.1

11.2

1.6

12.1

36.0

33.8

13.8

11.7

5.0

3.6

 Opet

 Shell

 Petrol Ofisi

 BP

 Türkiye Petrolleri (TP)

 Total

2022

2021

2020
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İşyerindeki Araçlar İçin Tercih Edilen Akaryakıt Markaları (%)
İşyerinizdeki araç veya araçların akaryakıt ihtiyaçlarını hangi markadan veya markalardan karşılıyorsunuz?

%3,0’ün altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

2020 2021 2022

Baz (Araç 

Kullananlar)
588 966 612



Kurumsal Akaryakıt Marka Bilinirliği (%)
Kurumsal akaryakıt hizmeti denildiğinde bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz aklınıza gelen ilk marka hangisidir?

Kurumsal akaryakıt hizmeti denildiğinde, bu ihtiyacınızı karşılayabileceğiniz diğer markalar hangileridir? 

Size okuyacağım markaları kurumsal akaryakıt ihtiyacınızı karşılamak için duyup duymadığınızı söyler misiniz?

2021

Baz: 1570

2020

Baz (Potansiyel Müşteriler ve Multinet Kullanıcıları): 1565

2022

Baz: 1501



Medya Takip

Alışkanlıkları



20.8

79.2

3.4

96.6

10.3

89.7

Evet

Hayır

2022

2021

2020

Markaların Sosyal Medya Hesaplarını 

Takip Etme Durumu %
Markaların sosyal medya hesaplarını takip eder misiniz?

Sosyal Medya Hesapları Takip Edilen 

Markalar %
Hangi markaların sosyal medya hesaplarını takip edersiniz?
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2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501

5.6

5.6

5.6

5.6

5.6

5.6

7.4

7.4

16.7

 Migros

 Nike

 Adidas

 LC Waikiki

 Multinet

 A101

 Shell

 Samsung

 Trendyol

2021

2021 2022

Baz 54 217

3.2

3.7

3.7

3.7

6.9

7.8

8.3

18.0

38.2

 Mavi

 Teknosa

 MedyaMarkt

 Migros

 N11

 Hepsiburada

 Amazon

 Boyner

 Trendyol

2022



82.7

72.5

59.2

28.0

29.3

1.6

1.0

0.6

75.9

72.6

46.6

32.4

32.2

5.4

3.0

2.0

Instagram

Whatsapp

Facebook

Youtube

Twitter

Linkedin

Pinterest

Tumblr

2021 2022

Çok cevap

Düzenli Olarak Kullanılan Sosyal Medya 

Uygulamaları %
Düzenli olarak kullandığınız sosyal medya uygulamaları hangileridir?

59

Sosyal Medyanın Yoğun 

Kullanıldığı Saatler %
Sosyal medya uygulamalarını günün hangi saatlerinde en yoğun olarak kullanıyorsunuz?

43.9

42.5

9.6

3.9

49.8

33.6

13.7

2.9

Akşam saatlerinde (mesai

bitiminde/eve geldiğimde)

Gün boyunca kullanıyorum

Öğle saatlerinde

Sabah saatlerinde (mesai öncesi)

2021

2022

2021 2022

Baz 1570 1501



28.2

8.5

6.4

6.3

4.3

3.6

3.6

2.1

Netflix

Spotify

Blu TV

Exxen

YouTube Music

Beinconnect

Amazon Prime

Fizzy

%2,1’nin altı grafiğe 

dahil edilmemiştir.

Çok cevap

Üye Olunan Online Platformlar %
Size okuyacağım online platformlarda üyeliğinizin var mı?

60

Baz : 1571

Uygulamaları Kullanma Durumu %
Size okuyacağım aplikasyonları (uygulamaları) kullanıyor musunuz?

1.4

0.6

0.3

0.3

Karnaval.com

Bundle

Clubhouse

Meetup



Düzenli Dinlenen Radyo Kanalları %
Düzenli olarak dinlediğiniz radyo kanalları hangileridir?

En Sık Takip Edilen Radyo Programları
En sık takip ettiğiniz radyo programlarını öğrenebilir miyim?

61

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

Dinlenen Programlar 2020 n

Nihat'la Sivrisinek 11
Serdar Gökalp 4
Gazoz Ağacı - Cem Arslan 4
Aragaz / Kadir Çöpdemir, Pascal 

Nouma 4

Geveze Show 3
Mesut Süre / Rabarba 2
Mehmet'in Gezegeni 2
Bay J 2

2020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501

Dinlenen Programlar 2021 n

Mehmet'in Gezegeni 14
Aragaz / Kadir Çöpdemir, 

Pascal Nouma 3

Matrax 3
Bay J 2
Ebruli-Venhar Sarıoğlu 1
Harbi Kız 1
Hop Dedik Ayhan 1

2020 2021 2022

Baz (Radyo 

dinleyenler): 
507 332 456

9.9

4.3

3.4

3.2

2.0

2.0

1.8

8.1

4.5

4.7

2.9

3.9

2.3

3.4

6.6

3.6

3.3

6.5

4.0

2.9

Kral FM

Power FM

Alem FM

Super FM

PowerTürk

Joy Türk

Slowtürk

2022

2021

2020

Dinlenen Programlar 2022 n

Nihat'la Sivrisinek 10
Aragaz / Kadir Çöpdemir, Pascal 

Nouma 5

Bay J 3
Geveze Show 2
Mesut Süre / Rabarba 2
Mehmet'in Gezegeni 2
Bay J 2



20.4

16.3

16.3

14.5

10.7

7.8

6.0

4.8

3.8

3.1

33.1

29.2

22.7

23.1

21.4

2.0

20.6

15.0

1.5

3.3

24.1

24.8

20.4

20.1

11.1

6.3

8.2

8.7

6.8

3.4

Fox TV

ATV

Kanal D

Show TV

TV 8

HaberTürk

TRT 1

Star

CNN Türk

TRT Haber

2022

2021

2020

30.4

10.4

1.7

3.2

1.3

9.0

6.7

6.2

19.0

16.4

15.5

10.5

9.0

22.2

10.0

5.5

 Haber Programları

 Survivor

 Sadakatsiz

 Bir Zamanlar Çukurova

 Masumlar Apartmanı

Yargı

Yasak Elma

Hakim

2022

2021

2020

Düzenli İzlenen TV Kanalları %
Düzenli olarak izlediğiniz TV kanalları hangileridir?

En Sık Takip TV Programları %
En sık takip ettiğiniz 3 diziyi/programı belirtir misiniz?
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Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

Tüm sonuçlar 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

2020 2021 2022

Baz (TV izleyenler): 995 1070 8612020 2021 2022

Baz 1500 1570 1501



0.6

0.6

0.6

0.8

0.8

0.8

0.9

0.9

0.9

1.4

2.0

2.0

CNR fuarları

Metal Fuarı

Makine Fuarı

Mobilya Fuarı

Konserler

Tüyap fuarları

Teknoloji Fuarları / Teknofest

Yapı Malzemeleri Fuarı

Tekstil Fuarı / Kumaş Fuarı

İzmir Enternasyonal Fuarı

Kitap Fuarı

Otomotiv Fuarı / Klasik Araç Fuarı

0.2

0.2

0.2

0.2

0.3

0.4

0.4

 Teknoloji Fuarları / Teknofest

 İnşaat Fuarı

 Mobilya Fuarı

 Hukuk Fuarı / Avukatlar

toplantısı / Baro toplantısı

 Kitap Fuarı

 Bilim

 Zoom üzerinden yapılan

toplantılar

Fuar ve Etkinlikler %
Son olarak katıldığınız fuar veya etkinlikleri belirtir misiniz?

63

%0,6’nın altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap

2020
2021

2020 2021

Baz 1500 1570

%0,2’nin altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap



0.6

0.6

0.7

0.8

0.8

1

1.2

 Hukuk semineri

 Teknoloji fuarı

 Kitap fuarı

 İstanbul fuarı

 İnşaat fuarı

 Yapı fuarı

 Eğitim fuarı

Fuar ve Etkinlikler %
Son olarak katıldığınız fuar veya etkinlikleri belirtir misiniz?

64

2021

2022

Baz 1501

%0,2’nin altı 
grafiğe dahil 
edilmemiştir.

Çok cevap
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Öneriler

‘Bir insanın zekası cevaplarından 

değil; sorduğu sorulardan anlaşılır.’

Albert Einstein

YÖNETİM OFİSİ
SÜTLÜCE MAH. KARAAĞAÇ CAD. NO:20

BEYOĞLU/İSTANBUL

TEL: 0212 296 50 08

FAX:0212 296 50 09

OPERASYON OFİSİ
MECİDİYEKÖY MAH. KERVANGEÇMEZ SOK.

DİLAN SİTESİ B3 BBLOK NO:9/3   

ŞİŞLİ/İSTANBUL

TEL: 0212 246 18 80

www.kuantumarastirma.com
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