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ACCREDITED*
Glvenilir Aragirma Belgesi : Managemert
Tarkiye Aragtirmacilar Dernedl CortoatonSody
tarafindan belidenen standartlara MSCB-103
uyan vé Bureau Veritas tarafindan
denetlenen aragtirma sirketlerine 1SO 27001:2013
verilen resmi belgedir.

Kuantum Arastirma, pazar arastirmalannda belirlenen uluslararasi standartlara ve prosedurlere uygun arastirmalar

yapmaktadir.
Arastirmalarnnda istatistik bilimine saygill, kalite ve bilimsel ydntemlerden 6dun vermeden, sUrecleri ydnetmektedir.

Kuantum Arastirma, Turkiye Arastrmacilar Dernegi'ne Uye, Guvenilir Arastirma Belgesi'ne (GAB 2021-2022), ISO

20252 Kalite Sertifikasi’'na ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sertifikasi’na sahip bir arastirma firmasidr.







Terminoloji Aciklamalari

Terminoloji Aciklama

PDT (Pozitif Degerler «Cok memnunum/Kesinlikle tavsiye ederimy» ve «tMemnunum/Tavsiye ederimy
Toplami) degerlerinin toplamidir.

NDT (Negatif Degerler «Hic memnun degilim/Kesinlikle tavsiye etmemy» ve «Memnun degilim/Tavsiye
Toplami) etmemy degerlerinin toplamidir.

Pozitif Degerler Toplamindan, Negatif Degerler Toplaminin cikartiimasi ile elde
NS (Net Skor) edilen skordur.
Net Skor: PDT — NDT
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Amag

KOcUk, orta ve bUyUk
isletmelerin, yemek,
yardim, seyahat, ve

akaryakit ihtiyaclarni

karsilama ydntemlerini
ogrenmek ve potansiyel
mUsterilerde Multinet Up
algisini dlgcmek.

Yontem

Kantitatif Arastirma
Hibrit Yontem;

CAPI (Bilgisayar Destekli
F2F) Yontemi

Online F2F GoérUsmeler

Hedef Kitleyi Tanima ve Potansiyel Musteri Arastirmasi
Metodoloji Ozeti

Orneklem

IBBS DUzey-1, 12ilde,
kUcUk orta ve bUyUk
isletmelerle toplam 1.501
go6risme
gerceklestirilmistir.

Takvim
Nisan — Mayis 2022

W Mmultinet







Orneklem Dagilimi

il Dagiimi (%) Faaliyet Gosterilen Sektor (%)
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Orneklem Dagilimi

Calisan Sayisi (%) Karar Verici/Sorumlu Kisi (%)
isyerinizde siz dahil kac kisi calismaktadire Sirket icindeki gbrevinizi belirtir misiniz?
I ———— N V3 59.4
1-5 ‘ 26'34 341 Sirket sahibi / Patron 57.3
1 24.9 80.8 449

6-10 — )13

o
N

[— e 1-40 calisan 76.6 - | MO
enel MUdOr )
11-40 ﬂ‘% 290 | 76.7 { 23.0
4 ' 7.5
41-100 ﬂ]\%g& [ 16 orok W57
101-200 !1 18 2022  41-400 calisan 19.8 2022 ‘3 2022
i ]2--76 H202] 200 ® 2021 Muhasebe sorumlusu P 12.6 | 2021
201-300 . ]2€.>7 2020 42020 3.9 M 2020
1.4 58
301-400 H‘ ]]]2 _ 2.8 Satin alma sorumlusu S 7.1 %1.1'in alf
01750 B4 - w0ovevzeri | 36 o goige son
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Tam zamanli is yerinde ¢alisma modelinde %46,2’ik bir artis gorilmektedir.

Orneklem Dagilimi

isyerlerinin Calisma Dizeni (%) isyerlerinin Konumu (%)

isyerinizde uzaktan calisma modelini kullaniyor musunuze Size okuyacadm

yoéntemlerden hangisi sizin icin en uygundur?
Yari zamanl evden calisma

Tam zamanli is yerinde | 89.5 o 68.2
calisiyoruz 433 Merkezi bir konumda '
' 74,
modeline gectik 110 Merkeze yakin bir 25.4
konumda
16.6
Rotasyonlu olarak evden 3 2022 12022

calislyoruz (b92| gUnler ofis / ® 2021 m 2021
baz gunler ev) 37

Isyerinizin konumunu tanimlarken hangi tanimlama en uygundur?

.
w
~N

r

30.4
Uretim / Sanayi

Beyaz yaka calisanlar evden bolgesinde

mavi yakall calisanlar
isyerinden devam ediyor

5.8
8.5

&

0.9 Merkeze uzak bir 27

konumda
6.8 2.7

Tam zamanli evden calisma
modeline gectik

=y

2021 2022
1570 1501

B .
E%»Kuantum *Arastrmaya 2021 déneminde dahil edilmisti. = “ multinet
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Orneklem Dagilimi

Tam Zamanl isyerinde Calisma / Sektor Kirllimi (%)

Perakende & Ticaret || 9.5

sanayi - Uretim | 5.1
Hizmet | 12.8

sagik Hizmetleri |G s.7
Egitim | 7.7
insaat | 7.5

internet & Bilisim | N 5.7

Restoran & Yiyecek icecek Hizmetleri ||l 4.3 w2022

Finans - 4.3
Hukuk |l 3.4

Kagit & Kirtasiye & Kitap - 3.1
Mimarlik Ofisi & Tasanm |l 2.8
Ulastirma & Lojistik |l 2.7

Pazarloma & Reklom & Medya . 1.9

Devlet Kurumilari | 0.4

2022

Baz 1343
dE?;Kuan tum
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Yemek Karti Pazari




Calisanlarin Yemek ihtiyaclarini Karsilama Durumu (%)

isyerinizde calisanlarinizn yemek ihtiyacini nasil karsiliyorsunuz?

Memnuniyet Ortalamasi

5 Puan Uzerinden

2020 | 2021 | 2022

e vemeironcanae o |
mutfagimizda) yemek hazirlanmasi l 54 ;
: . 20.1
Isletme disinda anlasmali bir lokanta 175
vb. yerden hizmet alinmasi :

{ 19.5

15.7
13.6

127 42022

I 14.8 | 2021

Yemek karti veya yemek ceki verimesi S 15.7 H 2020
13.4
8.8 Cok cevap
Catering firmasi ’roroflndon yemek i 110
gelmesi

| 14.6

41 | 43 | 42

4,4 4,3 4,3

Calisan Ucretlerine ek olarak nakit
yemek bedeli verimesi

4,2 4,0 4,1

4,1 4,2 4,2

3,9 3,9 4,0

0.7 4,0 3,9 4,4
Fis toplayip masraf giriimesi 2.3

1.1

4 383383

2020 2021 2022

%»Kuantum Baz | 1500 | 1570 | 1501
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Tercih Edilen Yontemden Memnun Olma
Nedenleri (%)

isletme Yemekhanesi Anlagsmal Lokanta
) 282 ) 270
Daha hesapli / Ekonomik _ 30.1 Daha hesapli / Ekonomik | 23.5
| 310 1312
| | 132
l | 22.3 Daha temiz ve dizenli / Hilyenik |l 11.0
Daha temiz ve dizenli / Hijyenik _ 18.0 [ 30.6
[ 30.4 : ) 129
, Yemekler daha lezzetli / Daha
o . l 12.5 gUzel, damak tadimiza uygun ™ 136
Kendimiz yapiyoruz / Kendi usta _ 14.5 ' 11.8
ascimiz yaplyor :
4| 13.6 istedigimiz yemekleri yiyebiliyoruz / ) ‘8 ]40'0
) l | 10.7 Tom cevaplar Ev yemegi/ Yoresel yemekler 8.1
Istedigimiz yemekleri yiyebiliyoruz - 83 grqfige dghil . ) )
/ Ev yemegi / Yoresel yemekler 8.2 edilmemigtir. | 6.3 TUFT}EG\&ODF:?F
| . : e grafige dahi
Cok cevap Is yerimize yakin olmasi ﬁ 10.6 odilmemistir.
bl 54 cox
. .. ok cevap
Daha guvenilir . 4.1 Bol ¢esit sunmasi / Alternatif |-2'8 110
|77 #2022 sunmasi ' 42022
Daha sadiikh / Kalori hesab M 24 2021 M 26 u2021
aha sagiikir /Ralor hesabl Daha saglikli / Kalori hesabi :
yapimasi b ”]'32)] 42020 yapimas el 55 142020
‘ . | 13.0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Baz (isletme yemekhanesi) 521 513 550 Baz (Anlasmali lokanta) 293 275 302

%)Kuantum “ multinet
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Tercih Edilen Yontemden Memnun Olma
Nedenleri (%)

Yemek Karh
o o ) 192
Istedigimiz yemekleri yiyebiliyoruz / Ev _ 735
yemegi / Yoresel yemekler :
| 28.5
) 192
Calisanlar memnun / Yonetim memnun 16.0
12.9
) 173

TGm cevaplar

Yaygin olmasi / Pek cok yerde gegcmesi _ 31.4 grafige dahil

| 34.5 edilmemistir.

| ' 173 Cok cevap
Calisanlarn baska intiyaclarini da 305
karsilayabilmesi / Markette de gecmesi :
15.5
. o ) 135
Yemek Ucretinin calisan gideri olarak _ 190
gosterilebilmesi / Vergi avantaiji ’
[ 16.0
#2022
bl 38
Aylik olarak édenmesi . 3.3 w2021

| 6.4 142020

2020 2021 2022

Baz (Yemek karti) 201 247 222

%;Kuantum
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Pandemi Oncesi Calisanlarin Yemek ihtiyaglarnini Karsilama
Durumu (%)

Calisanlarnnizin yemek intiyacini Covid-19 Pandemisi 6ncesinde nasil karsiliyordunuz?

isletme yemekhanesinde (kendi mutfagimizda) yemek 335
hazirlanmasi '
isletme disinda anlasmali bir lokanta vb. yerden hizmet 192
alinmasi )
Calisan Ucretlerine ek olarak nakit yemek bedeli verilmesi ‘ 14.1 ;
| G
% &r%{mecf/er/n
L Shoa pang
Yemek karti veya yemek ceki veriimesi 10.0 . Ceysj CO/&SOn/e
©me i Orln/n
, er§IlQn i Aclarpy,
be/irrm,;gﬁr 19iny
Catering firmasi tarafindan yemek gelmesi ‘ 6.7
Fis toplayip masraf girilmesi | 0.5
M Baz : 1501
f&}o uantum -aostrmaya 2022 déneminde dahil ediimistr. “ multinet
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Gelecekte Bagka Yontem Kullanma Gelecekte Kullaniimasi Disiniilen
Dusuncesi (%) Yontemler (%)

Gelecekte is yerinizde ¢alisanlannizin yemek ihtiyacini karsilama durumunuzu/ydnteminizi

degistirmeyi dUsONGyor musunuz2 Peki gelecekte calisanlarinizin yemek ihtiyacini hangi ydntemle karsilamayr dUsinUyorsunuz?

Yemek karti veya yemek ceki 970
veriimesi | )
isletme yemekhanesinde (kendi
mutfagimizda) yemek 22.4
hazirlanmasi
M Evet, dUstUndyorum Catering firmasi tarafindan 004
yemek gelmesi )
® Hayir, diosUnmuUyorum
isletme disinda anlasmali bir )
lokanta vb. yerden hizmet 15.1  m yaniiar
grafige dahil
alinmasi edilmistir.
Cok cevap
Calisan Ucretlerine ek olarak 15.1
nakit yemek bedeli veriimesi )
Baz: 1501 Baz(Gelecekte baska ydntem kullanmayr dusinenler): 152

%’Kﬁ‘ﬁ’}mm *Arastirmaya 2022 déneminde dahil edilmistir. “ multinet




Calisanlarnin Yemek Molasi Siireleri (%) Ofis Digi Calisan Personel Durumu (%)

Haftanin belli ginlerinde veya her gun belli saatlerde ofis disinda da ¢alisan, mUsteri ziyaretine

Calisanlannizin 6gle yemek molasi ne kadar? ) o
giden personelleriniz var mi2

‘ 2.8
1-15 dakika arasi
0.6
24.5
10.5 Eveft, var |
16-30 dakika arasi ' 12022 - 2538
#2022
| 74.4 H2021

75.5

31 dakika 1 saat arasinda
| ), Hayrr, yok |
12.0
-1 bugvksaat aras I _ s

On—;O
éhO/OS/, 4 Yemey
Qkikg
0.3 L
1 bucuk saatten fazla
0.2 ‘
/
2021 2022
Baz 1570 1501

%’Kuantum *Arastirmaya 2021 déneminde dahil edilmistir.

ARAZTIRMA 9022 yvilnda «1 saaty sikki cikarilmistir.




Ofis Disi Calisan Personellerin Yemek ihtiyacini Karsilama
Yontemi (%)

Ofis disinda da calisan personellerinizin yemek intiyacini nasil karsiliyorsunuz2

Ogle yemeklerini isletme yemekhanesinde 299
yiyip, disartya &yle cikarlar )
isletme disinda anlastigimiz bir lokanta var. 294
Orada yemek yerler :
Hesaplarina harcirah olarak nakit para 20.7
gondeririz )
Gér, )
] Ofi Cilerin )
perssdnl Qlisan %
T Cllerin:
Yemek karti veya yemek ceki veririz ‘ 18.3 'hf’yOcm, Sinin Yemeg
TUm sonuglar Qrsilam - «
i grafige dahil be/irfml- f‘?d/g/n,
edilmistir. ST,
Fis toplayip masraf girerler 8.2 Tek cevap

Baz(Ofis digi personeli olanlar) : 367

6/U. uantum Arastirmaya 2022 déneminde dahil edilmistir. “ mUlt|net
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Yemekhane Maliyet Hesaplamasi (%)

Calisanlarnizin yemek ihtiyacini karsilama maliyetinizi hesaplarken size okuyacagim
unsurlardan hangisini veya hangilerini dahil etmektesinize

Alisveris bedel ‘ 60.0

Mutfak personeli maasi ‘ 47.5

Kullanilan enerii (Elekirik, dogalgaz, 333
su) bedeli .
is yeri kirasi —/ 27.3 Tom sonuglar
grafige dahil

edilmisfir.

Tabak, catal vb. materyal 95 8 Cok cevap
harcamalar .

f&}oKuan UM ~Arastrmaya 2022 déneminde dahil edilmistir.

ARASTIRMA

Aligveris Sikhgi (%)

isyerinizicin yemekhane/mutfak alisverislerinizi ne siklikta yaparsiniz2

Haftada 1'den daha sik 15.8
Haftada 1 ‘ 47.5
15 ginde 1 16.9
Ayda 1 16. OrGs
Y 6.7 CO/I§Qn/OenC_’/er Ofis dis
i VOFI‘Q/QmO 5I4CI7";. 90n|g
Sy J
2 ayda 1 d 1.1 mek,te@Ucref
Isiet,
: Sler;
buign Nde ye
an ge- . SMekh
3aydal || 1.5 Orlaime G imecie, e
(o]
h QOrUgUng”be/irfm,’;ir z’;oneli
g - .
3 ayda 1'den daha seyrek | 0.5 IUnigk yem rgc.’"mnlorm
O10lame gq -k Iideriery !
. Oelirtjsgy, =L Sore 4

Baz(Yemekhane) : 550

W9 multinet




Gida Alisverislerinde Tedarik Karh
Kullanma Dusuncesi (%)

Isyerinizicin gida alisverisinizi belirli noktalarda ve indirimli yapabilecegdiniz bir tedarik kartiniz olsa
bu karti kullanmak ister misiniz2 1 ile 5 arasinda puanlayarak belirtir misiniz?

Kesinlikle isterim ‘ 19.3

isterim 42.0

Ne isterim ne istemem 12.0

-

|

istemem 16.5

Kesinlikle istemem 10.2

\_

Baz(isletme yemekhanesi): 550

?;@.Kuan tum *Arastrmaya 2022 déneminde dahil edilmistir.
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Yemek Kartf
Marka Bilinirligi




Bolim Ozeti

Potansiyel ve rakip musteri bazinda Multinet’in marka bilinirligi %4,6’lik bir arhs gostermektedir.
v ik akla gelen marka olma oraninda %1,3’10k bir artis gdzlemlenirken,

v' Spontan (yardimsiz) marka bilinirlik oraninda da %6,7'lik bir arfis vardir.

Potansiyel musteri pazarinda (yemek karh kullanmayan isletmeler) Multinet’in toplam marka bilinirligi %5,1’lik arhig
gosterirken;
v ik akla gelen akla gelen marka olma oraninda %2,2,

v Spontan (yardimsiz) marka bilinirliginde de %6,2'lik bir artis bulunmaktadir.

%‘K“ e W9 multinet
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Ik

Hatirlanma

» Oncelikle akla
gelen ilk marka
sorgulanmustir.
Buradan elde
edilen ilk hatirlanma
orani markanin zihin
payindaki
onceligini olusturur.

Marka Bilinirlik Modeli

Spontane
Hatrlanma

« ikinci olarak, akla
gelen "diger"
markalar yardimsiz
bicimde
sorgulanarak
spontane
hatirlanma oranlari
elde edilmistir.
Spontane
hatirlanma,

markanin "sinerji'sini,

tUketici zihnindeki
guncelligini
olusturur.

 UcOncU olarak,
markalar tUketiciye
tek tek sorularak bu
markanin sektérdeki
varligini duyup
duymadikliari
sorgulanmustir.
Yardiml hatiranma,
tUketicinin
haberdarlik dUzeyini
ortaya koymaktadir.

\

Toplam

Bilinirlik

* Toplam bilinirlik; ilk
hatirlanma,
spontane hatirlanma
ve yardimli
hatirlanma
oranlarinin
toplamidir. Toplam
hatirlanma,
markanin zihin payini
ortaya koyar.

uantum 23
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Yemek Kart Marka Bilinirligi (%)

isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni disOndiginizde, akliniza gelen ilk yemek kartt markasi hangisidire
isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni dUsOndiginizde, akliniza gelen diger yemek karti markalan hangileridire
isyerlerinde kullanilan ve size okuyacadim yemek karti markalanni duyup duymadidinizi séyler misinize

Toplam / ™ I Toplam fﬁ . Toplam
Biliniri 83,3 811 724 64,0 | Bilinirik 85,1 82,9 82,9 68,6 I Bilinirik
100,0 - | ]O0,0 _ [ ]O0,0
i 1
80,0 i 80,{] i | 80,0
; |
60,0 | 60,0 - I 60,0
i 1
40,0 | 400 - | 400
; |
20,0 | 200 ' 200
I :
0,0 | l
Ticket Sodexo Molinet | SetCard . 00+ 00 _
(Edenred)  Restaurant \, J I Ticket Multinet Sodexo Set Card : MultiNet Ticket Sodexo Set Card
Pass : (Edenred) \ / Restaurant I (Edenred) Restaurant
' Pass - Pass
) 1
[
Baz: 1500 Baz: 1570 Baz: 1501

%}- uantum “multinet Up




Yemek Kart Marka Bilinirligi (%)

isyerlerinde kullanilan yemek kartlarnini disindiginizde, akliniza gelen ilk yemek kartt markasi hangisidir2
isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni disOndiginizde, akliniza gelen diger yemek karti markalan hangileridire
isyerlerinde kullanilan ve size okuyacadm yemek karti markalarnni duyup duymadiginizi séyler misinize

- Potansiyel Musteriler ve Multinet Kullanicilarn Bazinda -

Toplam 4 ™\ Toplam 4 ™\ Toplam
Biliniriik 83.6 81.6 734 644 Bl 85,4 838 837 68,8 Biliniik
100,0 - 100,0 - 100,0
80,0 80,0 80,0
60,0 60,0 60,0
40,0 4 40,0 40,0
20,0 A 20,0 A 20,0
0,0 - 0.0 - 0,0

Ticket Sodexo Muliinet | Set Card Ticket Multinet sodexo - Sef Card MultiNet | Ticket Sodexo  Set Card

(Edenred)  Restaurant \ ), (Edenred) \____/ Restaurant (Edenred) Restaurant
Pass . Pass Pass
Baz (Potansiyel MUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1565 Baz (Potansiyel MuUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1653 Baz (Potansiyel MuUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1543

uantum “ multinet |-




Yemek Kart Marka Bilinirligi (%) 2022 |

isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni dUsindiginizde, akliniza gelen ilk yemek karti markasi hangisidir2
isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni dUsOndiginizde, akliniza gelen diger yemek karti markalan hangileridire
isyerlerinde kullanilan ve size okuyacagdim yemek kart markalanni duyup duymadidinizi séyler misiniz2

Toplam
Bilinirlik 88,0 87.4 83,9 70,3 52,5 48,3 45,8 44,0 43,9 43,6 11,3
100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0 ' : 2 = : R ,

MultiNet Ticket Sodexo Set Card Yemekmatik Metropol Sofra Paye Tepe Servis ~ Win Win TokenFlex
(Edenred) Restaurant Kart
Pass

ik akla gelen M Spontan hatirlanan MYardiml hatirlanan i Hic duymayanlar

Baz: 1501
% uantum *Multinet kullanicilar dahil edilmemistir. 26 “ mUltinet m
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% uantum *Multinet kullanicilan dahil edilmigfir.

Yemek Karti Marka Bilinirligi / Multinet Kullanicilan (%)

isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni dUsindiginizde, akliniza gelen ilk yemek karti markasi hangisidir2
isyerlerinde kullanilan yemek kartlanni dUsOndiginizde, akliniza gelen diger yemek karti markalan hangileridire
isyerlerinde kullanilan ve size okuyacagdim yemek kart markalanni duyup duymadidinizi séyler misiniz2

Toplam
Bilinirlik 88.4 87.8 84,3 70,4 51,3 48,5 45,1 43,1 42,9 42,9 11
100.0
15.7
80.0
60.0
40.0
20.0
22.4 19.4 19.6 i ——
A, 2
8.1 —
0.0 . = = = : ‘ 1:6
MultiNet Ticket Sodexo Set Card Yemekmatik Metropol Sofra Paye Tepe Servis ~ Win Win TokenFlex
(Edenred) Restaurant Kart
Pass

ik akla gelen M Spontan hatirlanan MYardiml hatirlanan i Hic duymayanlar

Baz: 1543
27
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Yakinlik & Tanima Analizi




Yakinhk & Tanima Analizi

DUsUk Yakinlk : Yiksek Yakinlik
Veri YUksek Begeni YUksek Tanima
* Arastirma konusu ile ilgili olarak yakinlik ve begeni dUzeyleri besli - i_
skalada puanianr. - T ......... e T ..............
* Yakindan Tanima DUzeyi-Begeni Haritas'nda yatay eksende yakindan ,3
tanima duzeyi boyutu, dikey eksende ise firmalarin begeni boyutu yer w
almaktadir.
*  Firmalarnn yakindan tanima dizeyi ve begeni dUzeyleri birlikte analiz — -
edilir. DUsUk Yakinlik : YUksek Yakinlik
. DUsUk Begeni = DUsUk Begeni
Mean Line
e Kirmizi ¢izgilerden olusan Mean Line dederleri, sorgulanan tUm YAKINDAN TANIMA DUZEYi
firmalarnn yakinlik dUzeyi ve begeni ortalamalarini géstermektedir.
* Mean Line degerinin Uzerinde yer alan firmalar, ortalamanin Uzerinde — Mean Line
yakindan tanima dizeyi ve begeni dUzeyine sahipfir. :
Analiz @
* Yatay eksen ve dikey eksende her firma icin belirtilen ¢izgiler, o frmann ¢ ... ______ ,Q ______
. yakindan tanima derecesine gore begeni derecesini gdstermektedir. S 6
Ideal Durum E : :
* |deal nokta ise yakindan tanima derecesi ile begeni derecesinin bir w :
kare olusturmasidir.
YAKINDAN TANIMA DUZEYi
X .
{E. uantum WO Mmultinet
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Yakinhk & Tanima Analizi

Begeni-Yakindan Tanima Duzeyi Degerlemesi

Saghkh Yapilanma

e DUsUk bir yakindan tanima diUzeyi oranina ragmen, taniyan kesim Uzerinde
yUksek bir begeni olusturabilen firmalar, saglikll bir markalama yolu izlerler.

* Taniyan kitledeki yUksek begeni, kisa vadede bizim yakindan tanima
oranimizi da yukseltecektir.

Kontrolsiz Cokus

e Bununla birlikte yUksek yakindan tanima duzeyine karsin, begeni degeri,
yakindan tanima degerinin altinda kalan firmalar “erime streci”’ne girmistir.

*  MUdahale edilmezse, 6nce "yUksek iletisim-dUsUk begeni” kadraninda
konumlanirlar.

* Orta vadede ise yakindan tanima ve begenisi dUsuk markalar arasinda yok
olmaya mahkum olurlar.

GAP Puani

*  GAP puani, markanin begeni puanindan tanima puaninin ¢cikartilmasi ile
elde edilmektedir.

* Begenipuani, yakinlik puaninin ne kadar Uzerine ¢ikarsa, marka o derece
saglikl yapllanma iziemektedir.

o [ HUantum

ARASTIRMA

BEGENI

BEGENI

DUsuk Yakinlik
YUksek Begeni

{70 YUksek Yakinlk
b YUksek Begeni

YUksek Yakinlik
DUsUk Begeni

YAKINDAN TANIMA DUZEYi

DUsUk Yakinlk
YUksek Begeni

Y Uksek*Y akinlik
DUsUk Begeni

DuUsUk Yakinhk
DUsuUk Begeni

YAKINDAN TANIMA DUZEYi

WO multinet




3.85 - Mean line: 3,50

DUSUK TANIMA - YUKSEK BEGENI A YUKSEK TANIMA - YUKSEK BEGENI

. Tick
3.80 GAP: -0,02 Restourogg @'ed

3.75 A

*
oo W muttinet ' sodexo

GAP: -0,04 GAP: -0,09
o SETCARD

3.60 - GAP: 0.15 P GAP: 0,07

geni

3.55

Be

3.50

G5 12Ul UDaW

3.45

3.40

3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90
Tanima

GAP: Markanin begeni puanindan yakinlik puaninin .
£ ) uantum cxartimasile elde edilmektedir. 31 mUltlnEt m

ARASTIRMA GAP: Begeni —Tanima




Mean line: 3,25

3,85 | DiisUK TANIMA - YUKSEK BEGENI A YUKSEK TANIMA - YUKSEK BEGENI
3,80 Ticket
Restaurant
375 ) multinet GAP: 0,06
e
370 GAP- 0,12 sodexo
GAP: 0,07
e SETCARD
-g 3,60 GAP: 0,25 Me"°%£’!g GAP: 0,16
O)
[}
o0

pS'E :oun upaw

3,00 310 320 3,30 3,40 3,50 3,60
GAP: Markanin begeni puanindan yakinlik puaninin
A ) uantunt ckartimasile elde edimektedir. 32
ARASTIRMA GAP: Begeni —Tanima




Mean line: 3,27

DUSUK TANIMA - YUKSEK BEGENI A YUKSEK TANIMA - YUKSEK BEGENI
GAP: 0,18
“ multinet
Ticket ¥
Restaurant sodexo
G llg GAP: 0,11
GAP: 0,73
a g
@%Vemekmd[-”\ PA Vi GAP: 0,06 SETcnnn

09°€°C 12Ul UDSW

GAP: Markanin begeni puanindan yakinlik puaninin .
A ) uantunt ckartimasile elde edimektedir. 33 mult|net m
ARASTIRMA GAP: Begeni —Tanima




Beklenti & Performans Analizi




Kurumsal Yardim /
Hediye Pazari




Calisanlara Yapilan Kurumsal Yardimlar (%)

isyerinizde calisanlariniza kurumsal yardim yaplyor musunuz

Ramazan yardimiar '— %8
83

) 1 18.1
Kurban bayrami yardimi Rl 1 ]]gO
P .

) 1 15.9
Prim, tesvik 6dUlleri R 6.1 191
—— .

11.1

Ozel ginler (dogum giny, kadinlar giny, 18
anneler gunu, babalar gunu vb.) 149

Dogum yardimi el 3.3
Evlienme yardmi kel 3.8
—

Yilbasi hediyeleri Nl 50

. ) 6.1 Cok cevap
Ayakkabi / Giysi yardimi & 2.0
Lond 6.4 #2022

) | 5.5
Kidem &dilleri M 1.1 2021
bemed 4.6 42020

Deneyim &dulleri (yemek &dUIU, spor | |83.6
Oyeligi vb.) 54

b 1.9
Sendikal yardimlar

2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501

{‘i:j)oKuan ftum
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Calisanlara Yapilan Yardimlarda Tercih Edilen Uriinler (%)

Calisanlarniza ........... yardimlarn yaptiginizi belirttiniz. Bu yardimlarda ne gibi GrUnler tercih ediyorsunuz2

Calisanlariniza ........... yardimlan yaptiginizi belirttiniz. Bu yardimlan hangi kanallar Uzerinden yapmaktasinize Nerelerden bu hizmeti satin
almaktasinize

Yapilan Ramazan Yardimlari Ramazan Yardimlarinin Yapildigi Kanallar

Market W 73.8
74.4 i 50.

Gida yardimi / Erzak kolisi / 017 Elden nokit e 193 22.9
Ramazan paketi ) Banka B b 93
80.5 - '
Gida yardimi / Koli / Erzak == 28
| _ 4 43 42022
Magaza / Is elbiseleri yapan magaza ) =201
i : Nakit para, maddi
e
Parayardimi / lkramiye . 1.8 yardim, para Kendi firmamizdan W 18 12020
J 8.2 ikramiyesi
’ i
A Cevre esnaf L 1293
%1,2'nin alti ]
| ‘ 5.3 grafige dahil Toptanci 4 185 )'
Anlasmall magazalardan, edilmemistir. . N ' Bany
. a
marketlerden alisveris 23 Cok cevap Anlasmali firma / Tedarikei firma bed 8.9 ,kU//and,ISa”a/’n/
2.3 internet Uzerinden / Online siteler 'SVertey; Jiny bejrge
#2022 417 tam Zamnln % 2’7
’ - 2021 Bu isle ilgili firmalardan | 0.7 igall’St’k/ar?,’:,/’ ,?ﬁsl‘enSI
' . . € hj > % ..
Hediye cekleri / Alisveris cekleri / I 07 142020 Aligveris Merkezleri | 0.7 93/1§tllkrl si3te,7:§5,8/
Alisveris kartlar / Hediye kartlar ) Uretici firma : be”"frni/a-nn' e
6.6 107 Stir.,
2020 2021 2022 i
Baz (Ramazan 425 515 489
yardimi yapanlar)

fi:j)oKuan ftum
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Calisanlara Yapilan Yardimlarda Tercih Edilen Urinler (%)

Calisanlariniza ........... yardimlan yaptginizi belirttiniz. Bu yardimlarda ne gibi GrUnler tercih ediyorsunuz?

Yapilan Kurban Bayrami Yardimlari Kurban Bayrami Yardimlarinin Yapildigi Kanallar

ey oo R 29 | KX
ara yardimi / lkramiye 42.9 Elden nakit 37.3
L 436 [ 371
e vardim / Ersak kol 247 ) 9.6
ida yardimi / Erzak kolisi . 38.0 Banka - 1.9
. I 8.6
i - 19.6 S
Kurban efti / Kurban payi 10.9 250 Kasap / Mezbaha F 8.6
S 25, %2,2'in alti 2.1 %1,1'in alt
- | 6.6 grafige danhil grafige danhil
Anlasmall magazalardan, 50 edilmemistir. bl 55 edilmemistir.
marketlerden alisveris ’ Cok cevap Market 30.3 Cok cevap
[ 20.7
Cesitli giysiler / GUndelik kiyafetler | ]22 #2022 b 29 112020
/ Dis giyim o1 =201 Cevre esnaf l 2.7 200!
142020
Hediye cekleri / Alisveris cekleri / I . ' I 1.1 142020
Alisveris kartlari / Hediye kartlar J '43 Gida yardimi / Koli / Erzak . 3.2
2020 2021 2022
Baz (Ramazan 195 184 271

%;Kuantum
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Calisanlara Yapilan Yardimlarda Tercih Edilen Urinler (%)

Calisanlariniza ........... yardimlan yaptginizi belirttiniz. Bu yardimlarda ne gibi GrUnler tercih ediyorsunuz?

Yapilan Prim / Tesvik Odulleri

Para yardimi / ikramiye / Prim

91.6
94.8

85.4

5.8

Hediye / Hediye cekleri | 1.0

Prim / Tesvik Odullerinin Yapildigi Kanallar

| grafige dahil

| 64.9
29
Banka 3

Cok cevap

#2022
m2021
42020

39.7 %2,1'in alt
7
1.3

Cok cevap | 20.5 )’
J 5.4 Bang
: 'Syeryg elj
I rte
’ 13 12022 ' tam ., n;’a" 824 L:’
2021 Hediye | 1.0 S2lStiapyy Oisten
Elektronik Urin . 42020 ® Nibri o h %1 4
bga//.l§tlk/ar[nl temde
rtmisgiy
2020 2021 2022 / '
Baz (Prim / Tesvik
OdUIU Verenler) 182 76 239

%;Kuantum
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Dijital Uriniu Kullanma Disuncesi (%)

Calisanlanniza yaptiginiz kurumsal yardimlar sizin belilemeniz yerine, sizin 6dil miktarini Esn e k Yq n H q k Uyg U Iq quI nl D Uqu
belirediginiz calisanin bu tutar ile istedigi 6dUIU se¢tigi dijital bir Grin kullanma fikrine nasil
bakarsiniz? DurumU (%)

Esnek yan hak uygulamasini duydunuz mu?

l 12.9
Evet, duydum 15.3

M Kullanabiliriz J 6.8

H Kullanmayiz

87.1
HOy”’, 847 #2022
duymadim ’ H202]
42020
93.2

2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501

Baz: 1501

2%2) uUantum cstiimaya 2022 déneminde dail ediimisti. 40 “ multinet
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Esnek Yan Hak Kullanmayi Dusunme (%)

Sirketlerin tUm calisanlanna verdigi standart yan haklarin intiyaglar paralelinde genisletimesi ve

Esnek Yan Hak Uygulamasini Kullanma

ozellestirilebilmesi anlamina gelen esnek yan haklarin igcerisinde; kisisel gelisim ya da egitim D 7
firsatlan, giyim ¢ekleri, benzin-arag yardimi, esnek ¢calisma saatleri, seyahat firsatlan bulunabiliyor. UrU m U o
Bu dogrultuda calisanlanniza esnek yan hak uygulamasi sunmayr disinir misiniize Esnek yan hak uygulamasini kullaniyor musunuz?

s

Evet,
kullaniyoruz I 6.2

0.9

6.4

M Evet, dGsUnUrim

H Hayir, disunmem 509

Hayrr, I 91
kullanmiyoruz J )

| 871 #2022
Esnek yan hak ®2021
duymadm
| 93.2

2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501

Baz(Duymadim diyenler): 1308

i;\,jg uUantum cstiimaya 2022 déneminde dail ediimisti. 41
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Esnek Yan Hak Uygulamasini Kullanma Durumu /
Calisan Sayisi Kinlimi (%)

Esnek yan hak
Evet, kullaniyoruz Hayir, kullanmiyoruz uvygulamasini
duymadim

1-5 29,9% 44,8% 45,9%
Kiigik dlgekli
6-10 letme 30,9% 14,6% 25,2%
11-40 17,5% 17.7% 17,0%
41-100 21,6% 9.4% 6.2%
101-200 o) EIEE i 4,2% 1,8%
isletme
201-300 - 31% 0,6%
301-400 - - 0,5%
401-750 Biyik Slcekli - iz 1.6%
751-1000 isletme - - 0,2%
1001 ve Uzeri - 3.1% 0,9%
BAZ 97 96 1308

%;Kuantum
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Esnek Yan Hak Tercih Sebepleri (%)

Esnek yan haklar ydntemini tercih etme sebebinizin hangisi/hangileri oldugunu belirtir misiniz2

Yan haklarda calisan tercihlerine
gore degis tokus yapabilmesi

Kurum ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirilmis platformun
Ozellestirilebilmesi

Sirketin, is arayanlar arasinda tercih
edilebilirlik oraninin artmasi

Farkll jenerasyonlardaki calisanlarin
motivasyonuna olumlu etki etmesi

Calisanlarin yan haklarni online
olarak secebiime ve ydnetebilmesi

Calisanlarnn is verimliligi artmasi

f&}oKuan UM ~Arastrmaya 2022 déneminde dahil edilmistir.

ARASTIRMA

I 49.5

| 43.3

37.1

37.1

34.0

62.9

TUm sonuclar

grafige dahil
edilmistir.

Cok cevap

isveren icin Onemli Unsurlar (%)

Esnek yan haklar platformunun bir sistem Uzerinden yonetilmesinde isveren tarafinda énemili
olan unsurlarin neler oldugunu belirtir misiniz?

TUm calisanlann portal ile internet Uzerinden
calisma modeline gére rahatlikla secimlerini
yapabilmesi

Portalin; verilerin yUklenecedi sayfasi,
calisanlarin gérecegdi sayfalan ve yapilmis
secimlerin gorulebilecegdi sayfalarn

Kullanicilara bakiye yUkleme

Yeni kullanici olusturma, kullanici bilgileri
degistirme, kullanici sime gibi sUreclerin
kolay yapilabilmesi

Fatura icin gerekli hesaplamalar
goéruntileyebilme

Harcamalan gérintileyebilme

Baz(Esnek yan hak kullananlar) : 97

‘ 76.3

| 62.9

o iler;
oot S e
UZe rin tf Orm U e
Ot Pker
fercizlg kum
. Qy
e/lrfm ,'§ ¢ Kl erin;j
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Esnek Yan Hak Uygulamasi Olarak
Kullanilanlar (%)

Esnek yan hak uygulamasi olarak neleri uyguluyorsunuz?

Ek saglik paketleri

Cocuk egitim, giyim destegi

Alisveris cekleri (gida, giyim vb.)

Bagis

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Benzin karti

Teknoloji cihazlarn (Telefon, bilgisayar vb.)

Arac kiralama

Tatil paketleri, otel konaklama

124

1.3

‘ 6.2
2.1

2.1

Baz (Esnek Yan Hak Kullananlar): 97

o [ HUantum

ARASTIRMA

o<J

36.1

24.7

TUm sonuclar
grafige dahil
edilmistir.

Cok cevap

Tercih Edilen Esnek Yan Haklar (%)

Asagidaki esnek yan haklardan sizin segiminize sunulsa ilk 3 tercihinizin hangileri oldugunu belirtir

misiniz2

49.5 Alisveris gekleri (gida, giyim vb.)

Bireysel emeklilik sistemi (BES)

Ek saglik paketleri

Cocuk egitim, giyim destegi

Benzin kart

Tatil paketleri, otel konaklama

Teknoloji cihazlar (Telefon, bilgisayar vb.)

2022

Baz

1501

*Arastirmaya 2022 déneminde dahil edilmistir.

10.7

17.5

17.2

31.4

299

28.2

%10,7"nin alti
grafige dahil
edilmemistir.

3 cevap

WO multinet
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Calisanlara ise Basladiklarinda Cep Calisanlara Hediye Ceki Vermeyi isteme
Telefonu veya Laptop Verme Durumu (%) Durumu (%)

. 2 . Peki calisanlariniza cep telefonu vermek yerine, telefon icin elektronik magazalarda
2
Calisanlarnniza ise basladiklannda kullanmalaricin cep telefonu veya laptop veriyor musunuz? kullanabilecekler hediye ceki, hediye kart gibi bir yéntermni kullanmak ister misinize

28.1
22.8
' isterim 52.3
Evet, veriyoruz 12.5
20.4
20.0
71.9
77.2 |
|
HOYIF, #2022
vermiyoruz H2021
42020
42020 79.6
80.0
2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501

%;Kuantum
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Calisanlara Hediye Ceki Vermeyi istememe Nedenleri (%)

Boyle bir ydntemi neden istemezsiniz2

| 49.4
Gerek duymuyoruz / Ihtiyac yok / Bize 7 4
uygun degil ’
57.3
| ‘ 6.8
Maliyetli olacagiicin / Pahali . 9.6
| 10.5
H 2.5 Gordsmecilerin
%11,2'si cevap
Zahmetli olacagiicin / Ugrastinci ’ 0.5 vermemistir.
16
#2022
‘ 10 H2021
isimize engel olacagiicin / Verimi ‘ 03 12020
etkiler )
15
2020 2021 2022
Baz ((Yontemi Kullo.nmclk 1194 749 1079
Istemeyenler):

{‘i:j)oKuan ftum
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Uzaktan Calisma Modelinde Calisanlara
Verilen Destek (%)

isyerinizde uzaktan calisma modelini kullandiginizi belirttiniz. Size okuyacagim konularda uzaktan
calisan personellerinize destek oluyor musunuz?

Ofis malzemesi (sandalye, calisma masasi, l 16.1

kirtasiye malzemesi vb.) - 33

. 12.1
Internet Ucreti / hizmeti vb. I
-
T | glik sigort | | 113
amamlayici sadlik sigortasi
2027,
Ev ici destek (Teknoloji ve Gida destedi - | ‘ 10.3 9Srijer. 1o

markette kullanim icin kart veriimesi) 5.9 .%76'6,27@@'/@%

&
D
&

10.1 k "';mn
Online egitim Ony ap
45 Verme i, 2Este
- Cok cevap be //'Z’n?g;{"erinik
i,
Psikolojik destek ve kocluk egitimi  gg -
Mo g
Calisan annelere cocuk bakim | 6.3
hizmeti/destegi . 13
2021 2022
Baz 1570 1501

%;Kuantum “ multinet

ARASTIRMA




Kurumsal Yardim Marka Bilinirligi (%)

Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz akliniza gelen ilkk markasi hangisidir?
Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde, bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz diger markalar hangileridir?
Size okuyacagim markalarn kurumsal yardim, kurumsal hediye ihfiyacinizi karsilamak icin duyup duymadiginizi sdyler misiniz?

Toplam { N\
Bilinirlik 54,0 39,6 38,1 37,9 32,8
100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 4
20,0 -
0,0 A
Migros Kart Ticket Sodexo  BoynerKart | Multinet
(Edenred) \ Y,

Baz (Potansiyel MUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1565

uantum
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Toplam
Bilinirlik 85,2 70,9

100,0 ~

69.4 64,5 63,7

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
Migros  Trendyol Al01

Boyner Ilkea Kart
Kart Kart

Baz: 1570

Toplam
Bilinirlik 90,6 90,4 82,5 72,1 55,6
100,0 ~

80,0 -

60,0 -

40,0 -

20,0 -

0 - P
Al01 Migros  Trendyol Boyner |kea Kart
Kart Kart

Baz: 1501

“ multinet [




Kurumsal Yardim Marka Bilinirligi (%)

Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz akliniza gelen ilkk markasi hangisidir?
Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde, bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz diger markalar hangileridire
Size okuyacagim markalarn kurumsal yardim, kurumsal hediye ihfiyacinizi karsilamak icin duyup duymadiginizi sdyler misiniz?

Toplam ( \
Bilinirlik 54,0 39,6 38,1 37,9 32,8 32,5 25,8 11,9 9.8 8.4 7,7
100.0 -

80.0 -

67.2
60.0 -
40.0 -
“——_—
20.0 - —_—
00 - X. B 5TEi— = .0 0.6 0:3
Migros Kart Ticket Sodexo  BoynerKart | Multinet lkea Kart Set Card  Momento Giftibox Mivento Bigg+

(Edenred) \\ /

ik akla gelen M Spontan hatirlanan M Yardiml hatirlanan M Hic duymayanlar

;E Baz (Potansiyel MUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1565

e Quantum 49 “ multinet [/




Kurumsal Yardim Marka Bilinirligi (%)

Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz akliniza gelen ilkk markasi hangisidir?
Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde, bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz diger markalar hangileridire
Size okuyacagim markalarn kurumsal yardim, kurumsal hediye ihfiyacinizi karsilamak icin duyup duymadiginizi sdyler misiniz?

Toplam
Bilinirlik 85,2 70,9 69.4 64,5 63,7 55,7 51,8 50,2 48,6 20,8 15,3 15,0 12,9 12,5 9,7
100.0

80.0

49.8

60.0 79.2 84.7

40.0

20.0 —

0.0 . ; A _ 20 S B B 0.2
Migros  Trendyol AT01 Boyner IkeaKart Ticket  Sodexo | Multinet |Set Card Momento Mercer  Giftibox Mivento Flexben Bigg+
Kart Kart (Edenred) \——/
M ilk akla gelen M Spontan hatirlanan MYardiml hatirlanan i Hic duymayanlar

Baz : 1570

- Flexogift markasi 58 gérismeciye sorulmustur. o
X uantum 50  Gérusmecilerin 0,2'si duydugunu belirtmistir. multinet
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Kurumsal Yardim Marka Bilinirligi (%)

Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz akliniza gelen ilkk markasi hangisidir?
Kurumsal yardim, kurumsal hediye denildiginde, bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz diger markalar hangileridire
Size okuyacagim markalarn kurumsal yardim, kurumsal hediye ihfiyacinizi karsilamak icin duyup duymadiginizi sdyler misiniz?

Toplam SR
Bilinirlik 90,6 90,4 82,5 721 55,6 49,6 48,8 1,7 354 12,3 11,9 10,9 10,2 9.4 82
17.5
80.0 -
60.0
40.0 -
20.0 -
0 - ' 90 === = 0. g g
AIT01 Migros  Trendyol Boyner lkea Kart | Multinet | Ticket  Sodexo Setcard Momento Giftlbbox Mivento  Bigg+ Mercer  Flexben
Kart Kart (MultiGift) |[Edenred) (FlexoGift)
———/
M ilk akla gelen M Spontan hatirlanan M Yardiml hatirlanan i Hic duymayanlar
Baz : 1501

% uantum 51 “multinet m




isyerlerinde Kullanilan Kurumsal Hediye
Markalar (%)

Peki size okuyacagim markalardan su anda kurumsal yardim, kurumsal hediye ihtiyacinizi karsiladiginiz var
mie

(&/’20 uantum
‘/CT ARASTIRMA

A101

Migros Kart
Trendyol

Boyner Kart
Setcard

Ticket (Edenred)
lkea Kart

Sodexo (FlexoGift)
Bigg+

Mivento

Giftibox

Baz : 1501

4.9

7.1

! 9.3

TOm sonuclar
grafige dahil
edilmistir.

Tek yanit

15.9

%57 4.
, 4 e .
kU//an;I hlgblﬂnl

Oty Sy

WO multinet




Kurumsal Akaryakit
Pazari




Isyerinde Kiralk veya Ozmal Kullanma .. e &7mal Arac Sayisi/Ortalama (%)

D UI'U m U (%) isyerinizde kullandiginiz kiralik veya ézmal arag sayisi dgrenebilir miyime
isyerinizde kirallk veya &zmal arac kullaniyor musunuz@

’ 40.8
Evet,
kullaniyoruz Kiralik Arac Sayisi Ozmal Arag
‘ (Ort.) Sayisi (Ort.)
39.2
2020 4 Arac S Arac
2021 7 Arac 6 Arac
’ | 59.2 2022 6 Arac 6 Arac
Hayrr, 385 112022
kullonmiyoruz ) 2021 2020 2021 2022
‘ | £0.8 2020 Baz (isyerinde araci olanlar) 588 966 612
\

2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501
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isyerindeki Araclar icin Tercih Edilen Akaryakit Markalari (%)

Isyerinizdeki arac veya araclann akaryakit ihtiyaclanni hangi markadan veya markalardan karsiliyorsunuz?

31.1

Opet 33.7
36.0
Shell 28.4
33.8
20.1
Petrol Ofisi 12.1
— 13.8
11.3
BP 11.2
1.7 42022
H2021
3.1
TUrkiye Petrolleri (TP) 1.6 42020
5.0
3.0 %3,0'0n alt
grafige dahil
Total 12.1 edilmemistir.
Lo 36
Cok cevap
2020 2021 2022
KBOZ (Arac 588 966 612
ullananlar)
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Kurumsal Akaryakit Marka Bilinirligi (%)

Kurumsal akaryakit hizmeti denildiginde bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz akliniza gelen ik marka hangisidire
Kurumsal akaryakit hizmeti denildiginde, bu ihtiyacinizi karsilayabileceginiz diger markalar hangileridire
Size okuyacagim markalan kurumsal akaryakit intiyacinizi karsilamak icin duyup duymadiginizi séyler misiniz?

Toplam I Toplam - Toplam
Biiniriik 76,9 75.1 71,0 85,4 58,2 L 95.6 93.1 89,3 88,2 I Bilinirlik 97.9 94,9 92,9 89,2 85,0
100,0 - - 1000 4 ;1000
| .
i 1
80,0 . 800 | 80,0
| .
i 1
40,0 . €00 © 600
I |
. |
400 - I 400 400
I |
. |
20,0 I 200 . 200
i 1
00 - , 00 L oo
Opet Shell Petrol Ofisi BP T('m(iy_e . Opet Shell Petrol Ofisi BP Total I Opet shell Petrol Ofi RP Total
Petrolleri (TP) | P,
i 1
i 1
i 1
Baz (Potansiyel MUsteriler ve Multinet Kullanicilan): 1565 Baz: 1570 Baz: 1501

uantum “ multinet |-







Sosyal Medya Hesaplan Takip Edilen
Markalann Sosyal Medya Hesaplarini Markalar %
quip E.l.me DUI'UIT\U % Hangi markalann sosyal medya hesaplarini fakip edersiniz?

Markalarin sosyal medya hesaplarini takip eder misinize ﬁ ﬁ

I P trendyol _16-7 trendyol | 382
20.8 b o sk
OO shmson - oy
3.4 2 @ 'Nne~p
e B oshel N 7 amazon|_{s:
u 10.3 A101 - 54 hepsiburada 7.8

Evet

multinet 56 ' 6.9

79.2 “ - nd.com 4|
42022 ewaikiki | 5.6 MiIGROS | 7

Hayir 96.6 m2021 B
142020 adidas =4~ - MediaSiAarkt 3.7

| 89.7 L

ra B >
MiGROS M 5 m 3.2
2020 2021 2022 -

Baz 1500 1570 1501 2021 2022

Baz 54 217
(’5’% uantum 58 “ multinet
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Duzenli Olarak Kullanilan Sosyal Medya
Uygulamalan %

DUzenli olarak kullandiginiz sosyal medya uygulamalan hangileridire

Sosyal Medyanin Yogun
Kullanildig Saatler %

Sosyal medya uygulamalarini ginUn hangi saatlerinde en yodun olarak kullaniyorsunuz?

nstograr NR— =27 429
| 75.9 Aksam saatlerinde (mesai
b . | o
Whatsapp 72:5 '
72.6
2
Facebook 57 42.5
46.6 GUn boyunca kullaniyorum
33.6
28.
vouiube R 25.0
| 32.4 W 2021
. 293 2021 2022 ) . 9.6 42022
Twitter | 322 Ogle saatlerinde
| 13.7
1.
Linkedin I é
54
| 10 Cok cevap . o I 39
Pinterest Sabah saatlerinde (mesai dncesi)
{30
2.9
| 0.6
Tumblr | 20 2021 | 2022
Baz 1570 1501
E%j}»Kuantum 59
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Uye Olunan Online Platformlar %

Size okuyacagim online platformlarda Uyeliginizin var mi2

Netflix

Spotify

Blu TV

Exxen

YouTube Music

Beinconnect

Amazon Prime

Fizzy

(&/’20 uantum
‘/Qj ARASTIRMA

8.5
6.4
6.3
4.3 %2,1'nin alt grafige
dahil edilmemistir.
| 3.6 Cok cevap
| 3.6 &
erin

2.1

28.2

Baz: 1571

Uygulamalar Kullanma Durumu %

Size okuyacagim aplikasyonlar (uygulamalari) kullaniyor musunuz?

Karnaval.com

Bundle

Clubhouse

Meetup

0.6

0.3

0.3 J

W9 multinet




En Sik Takip Edilen Radyo Programlari

En sik takip etftiginizradyo programlarini &grenebilir miyim?2

Dinlenen Programlar m Dinlenen Programlar m

Duzenli Dinlenen Radyo Kanallan %

DUzenli olarak dinlediginiz radyo kanallar hangileridir?

{‘i:j)oKuan ftum

ARASTIRMA

e e 11 wemelin Gezegen 14
[ 6.6 ' Serdar Gokalp 4 Aragaz / Kadir Cépdemir, 3
h\ | Gazoz Agaci - Cem Arslan 4 Pascal Nouma
da 4.3 s . Matrax 3
olg'=? Aragaz / Kadir Cépdemir, Pascal
zoi;lr%g ecilen Power FM 5 4.5 Moo 4 Bay J 2
?7066,2’5" 2{\0(;2; %,18,9.'“ 3.6 Geveze Show 3 Ebruli-Venhar Sarnoglu 1
QO\‘?&O;\\Q asinda ! | | 34 Mesut SUre / Rabarba 2 Harbi Kiz 1
2 . .
%7?,69.5'5‘ YQd\\g.\m Alem FM 5 4.7 Mehmet'in Gezegeni 2 Hop Dedik Ayhan 1
ain med\\( 3.3 Bay J 2
g m\§’(\\'.
pelit ) 32
— Super FM 2.9 q
Dinlenen Programliar
| | 00 Nihat'la Sivrisinek 10
PowerTork 3.9 '\/l\Cr)?)rgnooz / Kadir Cépdemir, Pascal 5
6.5 TOm sonuclar
| grafige dahil Bay J 3 2020 Qhosmdo
| | 20 edilmemistir. Geveze Show 2 832U§meC”erin
0 - 036,9'v 202
Joy TUrk - 2.3 10 Cok cevap Mesut Stre / Rabarba 2 CC”I§mos|nd(]] yili
—I‘ ) 12022 Mehmet'in Gezegeni 2 734,3'(, 2022
Lo 18 Bay J yiinda is ;
. : u 2021 Y 2 ; € %42,5'i
Slowtirk | 3.4 2020 fbl?(‘rcjldyo program;
| 2.9 AKip etmedigini
2020 2021 2022 be lirfmi§ﬁr,
2020 2021 2022 B'OZ (Radyo 507 332 456
Baz | 1500 | 1570 | 1501 dinleyenler):
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Dizenli izlenen TV Kanallan %

DUzenli olarak izlediginiz TV kanallan hangileridirg

) '
FOxTV b 20'424 1 33.1
|
) | 16.3
ATV b . 29.2
— 24.8
) | 16.3
Kanal D k | 22.7
e 0.4
) 14.5
Show TV b | 23.1
e 20.1
) . 10.7
V8 bk | 21.4
1.7
) | 7.8
HaberTGrk &
6.3
TRT 1 ' 60
’_ 8.2 | 20.6 TUm sonuclar
grafige dahil
Star " 4.8 ' 15.0 edilmemigfir.
m 8 Cok cevap
CNN TUrk ' ‘8 #2022
' 3'] ’ >|202]
TRT Haber H %:3r 52020
2020 2021 2022
Baz 1500 1570 1501

En Sik Takip TV Programlan %

En sik takip ettiginiz 3 diziyi/programi belirtir misinize

| | 304
Haber Programiar sl 19.0
| 222
o) 10.4
Survivor el 6.4
Lend 100
17
Sadakatsiz - I 5.5
_ b 32
Bir Zamanlar Cukurova T 10.5
5.5
) 1.3
Masumlar Apartmani ikl 9.0
) ‘ 90 TUm sonuclar
Yarg! grafige dahil
edilmemistir.
) | 6.7 Cok cevap
Yasak EIma
#2022
b 6.2
Hakim H2021
142020
2020 | 2021 2022
Baz (TV izleyenler): 995 1070 861
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Fuar ve Etkinlikler %

Son olarak katildiginiz fuar veya etkinlikleri belirtir misinize

Zoom Uzerinden yapilan

o
~

Otomotiv Fuar / Klasik Arac¢ Fuar } ‘ 2.0 toplantiar
Kitap Fuari } ‘ 2.0

_ Bilim 0.4

lzmir Enternasyonal Fuari } | 1.4

Tekstil Fuar / Kumas Fuari } ‘ 0.9 Kitap Fuari - 0.3

. GOrU§ eClle
Yap! Malzemeleri Fuari } ‘ 0.9 ,g”e’ %9245
Hukuk Fuarn / Avukatlar 0. fuorrh\z’ygcjbir
Teknoloji Fuarlar / Teknofest } ‘ 0.9 toplantisi / Baro toplantisi ) eﬂ;:/nnge
© ’mOd -
TOyap fuarlarn } ‘ 0.8 behﬂm'ﬁ'lrgm
k Mobilya Fuar - 0.2 W
se gmec'/enn Konserler } ‘ 0.8
ar veyoee;',f”gi bir ) %0,6'nin alt . %0,2'nin alt
ko"’mod@m niige Mobilya Fuari } ‘ 0.8 grafige dahil Insaat Fuar 0.2 grafige dahil
elirtm,-yl- L edilmemistir. edilmemistir.
Makine Fuari } ‘ 0.6 Cok cevap Cok cevap
Teknoloji Fuarlan / Teknofest - 0.2
o Metal Fuari } ‘ 0.6
CNR fuarlan s 0.6 e
Baz 1500 1570

3
c
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-
™
+

ﬁ}, uantum 63
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Fuar ve Etkinlikler %

Son olarak katildiginiz fuar veya etkinlikleri belirtir misinize

Egitim fuan 1.2
Yapi fuar 1
i |
Insaat fuar | 0.8 o
Sri
rin %853 ecil
; | erhangi p;
Istanbul fuar 0.8 fuar veye, ™"
| kefkm/ige
lemOd, N
belirfm,'§,«,~§ i
Kitap fuarn 0.7
%0,2'nin alt
Teknoloji fuar 0.6 grafige danhil
edilmemistir.
Cok cevap
Hukuk semineri 0.6
2022
Baz 1501

%'K“ — WO multinet
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‘Bir insanin zekasi cevaplarindan
degil; sordugu sorulardan anlasilir.’

Albert Einstein

S PJERQ\S ON OFisi '
YEKOY MAH. KERVANGECMEZ SOK. = sy,
I SITESB3 BBLOK NO:9/3 = cgﬁ‘?' |

HISISLi/ISTANBUL A
1202121246 18 80
_ uaniumarashrmq com

‘1~I. e :.(- .~ » ‘.A"‘ >

ER



	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17
	Slayt 18
	Slayt 19
	Slayt 20
	Slayt 21
	Slayt 22
	Slayt 23
	Slayt 24
	Slayt 25
	Slayt 26
	Slayt 27
	Slayt 28
	Slayt 29
	Slayt 30
	Slayt 31
	Slayt 32
	Slayt 33
	Slayt 34
	Slayt 35
	Slayt 36
	Slayt 37
	Slayt 38
	Slayt 39
	Slayt 40
	Slayt 41
	Slayt 42
	Slayt 43
	Slayt 44
	Slayt 45
	Slayt 46
	Slayt 47
	Slayt 48
	Slayt 49
	Slayt 50
	Slayt 51
	Slayt 52
	Slayt 53
	Slayt 54
	Slayt 55
	Slayt 56
	Slayt 57
	Slayt 58
	Slayt 59
	Slayt 60
	Slayt 61
	Slayt 62
	Slayt 63
	Slayt 64
	Slayt 65

